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INTRODUCCION

Este documento es una guia para la preparaciény
planes de contingencia inclusivos. Es parte de la
caja de herramientas de la Guia de gestidn
inclusiva del riesgo de desastres.
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CONTEXTO Y RETOS
DE LA PREPARACION
DE RESPUESTA

Los desastres afectan a las personas, sus
bienes y medios de vida, provocando danos
personales, materiales, econdmicos y
ambientales, con mayores efectos en la
poblacién mas vulnerable y excluida. La
planificacion de la preparacion de la
respuesta ante los diferentes riesgos es
esencial para poder prever, responder y
recuperarse de forma efectiva de los impactos
de los desastres, y de los problemas que
afectan a las personas en situaciones de
emergencia.

Los impactos de los desastres y de las
situaciones de emergencia en las personas en
términos de defunciones, heridos, violaciones
y afectaciones en sus condiciones de vida y
derechos, exigen una preparacion efectiva
para toda persona sin discriminacion ni
exclusion.

La preparacion de la respuesta que se realiza
ante la ocurrencia de los desastres involucra a
las personas, familias, organizaciones e
instituciones; la respuesta, con la asistencia,
rehabilitacion y proteccion oportuna y
adecuada, es responsabilidad de los
gobiernos.

Dada la amplitud de problemas y danos, la
preparacion es interinstitucional, intersectorial
y participativa. La preparacion tiene un
impacto alin mayor en la proteccidn de las
vidas y los medios de subsistencia cuando se
integra a una politica global de reduccién del
riesgo, articulada con los otros procesos de la
GRD. Acciones improvisadas, aisladas,
desarticuladas no solo no resuelven los
problemas, sino que generan danos
adicionales. Asimismo, el asistencialismo,
paternalismo y victimizacidn, provocan en la
poblacidn problemas adicionales a los
generados por el desastre y situacidén de
emergencia.



PRINCIPIOS Y
NOCIONES PARA LA
PREPARACION DE
RESPUESTA
INCLUSIVA

2.1. Principios

La preparacion de la respuesta se realiza
alineada a los principios de derechos
humanos, igualdad de género, proteccion,
inclusion, participacién e interculturalidad.

¢ Derechos humanos: Con los cuales debe
corregirse las practicas discriminatorias,
las desigualdades y el injusto reparto del
poder que afectan los derechos
humanos.

¢ Igualdad de género: Con la cual se
analiza y realiza transformaciones de las
desigualdades en la condicién de género,
la construccidon y determinacion de los
roles, y posicién de hombres y mujeres
en la sociedad.

¢ Proteccién: Con la que se garantiza la
asistencia segun necesidades sin
discriminacion, ayudando a la
recuperacion integral, con reivindicacién
de derechos, mejora de seguridad y
dignidad de las personas, sin exponer a
los afectados a danos.

¢ Inclusién: Los grupos sociales excluidos
son ciudadanos plenos en la comunidad
social.

3 Participacion: En forma activa de las
personas en la toma de decisiones
publicas.

Interculturalidad: Que implica el respeto
y reconocimiento de las culturas de los
pueblos y comunidades, con interaccidon
equitativa de las diversas culturas y
posibilidad de generar expresiones
culturales compartidas, a través del
didlogo y del respeto mutuo.

Estos principios gufan y conducen a todos los
actores de la preparacion de la respuesta en
todos los procesos y actividades, buscando
contar con las capacidades, recursos, medios
e instrumentos que permitan una respuesta
inclusiva ante la ocurrencia de los desastres.

2.2. Nociones Claves de la
Preparacion Inclusiva

La preparacion de respuesta inclusiva debe
considerar la aplicacién de nociones claras
para su realizacién.

¢ Preparacion de respuesta: Toda
persona, organizacion, institucién debe
estar preparada para responder ante la
ocurrencia de un desastre.



La improvisacidn y accidén espontanea
frente a la ocurrencia de un desastre, sea
suUbita o lenta, provoca mayores danos a
las personas y a la comunidad.

La preparacion de la respuesta se realiza
en forma planificada, partiendo de un
analisis de riesgo inclusivo o
diferenciado, los problemas y carencias
que se han tenido en desastres ocurridos,
analizando y proyectando posibles
escenarios de riesgo, preparando con
antelacidn a la ocurrencia de los
desastres, con mecanismos adecuados y
apropiados, con recursos asignados y
suficientes para dar una respuesta
oportuna, efectiva, apropiada e inclusiva
a las diferentes necesidades de la
diversidad de la poblacién.

Accesibilidad: La remocidn de las
barreras y la discriminacion en las
personas con discapacidad y personas
adultas mayores con discapacidades
implica preparar la respuesta con
entornos, procesos, productos y servicios
con los ajustes razonables necesarios
para la asistencia, respuesta y
rehabilitacién; con informacion,
instrumentos, herramientas y
dispositivos accesibles, comprensibles,

utilizables y practicables por todas las
personas con condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma mdas auténoma
posible.

Participacion: Para ser inclusiva,
reconociendo las competencias y el rol
del Gobierno, requiere que la preparacion
de la respuesta garantice la participacidn
de la diversidad de personas, en especial
de los grupos en situacion de mayor
vulnerabilidad, de sus organizaciones y
de las entidades publicas garantes de
derechos. Con una estructura de
conduccidn participativa que, ademas de
las propias amenazas, gestione los
riesgos en la preparacion y la respuesta,
y asegure el respeto de los derechos, la
igualdad, la proteccién e inclusion.

Coordinacidén y cooperacion: Una
respuesta oportuna, efectiva e inclusiva,
requiere una accidn colectiva,
coordinacidn interinstitucional y
cooperacion entre todos los actores (de
la comunidad, sociedad civil, diversas
ONG, agencias de cooperacion y
entidades publicas), teniendo los
gobiernos la principal responsabilidad de
la respuesta, y de la coordinacion y
cooperacion.

Diversos estudios y evaluaciones han
evidenciado los problemas, violaciones
de derechos, deficiencias y danos
adicionales que se generan por una mala
preparacion; por las barreras y
discriminacién, descoordinacién y
desarticulacidn; asi como por el
centralismo y los espacios cerrados en la
toma de decisiones, debilidad o
discontinuidad en la direccién y
conduccidn en la preparacién y
respuesta.
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DEL RIESGO DE

EL PROCESO DE
PREPARACION DE
RESPUESTA
INCLUSIVA

La preparacion de respuesta es un proceso participativo, continuo y sistematico; asimismo, es
inclusiva, pudiéndose realizar en las siguientes cuatro etapas:

¢ Organizacidn de la planificacion.

¢ Diagndstico inclusivo y andlisis de riesgo diferenciado.
¢ Elaboracién del plan de preparacion, planes de contingencia y diseno de SAT inclusivos.
¢ Ejecucidn de la preparacidn, planes de contingencia y funcionamiento de SAT inclusivos.

3.1. Organizacion de la Planificacion

3.1.1. Marco politico-juridico e institucional. Niveles y actores en la organizacién de la

planificacion

Los desastres se presentan con alcances a nivel local, subnacional y nacional; y exigen la accién
de las comunidades y las instituciones. En la Figura 1 se presenta los niveles en los que se
organiza la planificacidén de la preparacidn de respuesta.

Cada uno de los actores en todos los niveles
participan de la preparacion de la respuesta
compartiendo un marco de politica y
planificacion comun. Este marco define los
mandatos, competencias, responsabilidades,
estructura y mecanismos de coordinacion y
participacion, entre los diferentes actores,
tanto en el plano horizontal (entre sectores),
como vertical (entre instancias nacionales,
subnacionales y locales).

El marco politico-juridico de la GRD, de

derechos humanos, igualdad de género y
participacion, establece la base para integrar

la proteccion e inclusidn en la planificacion y
ejecucion de la preparacion.

Cada organizacidn e institucidon elabora y
ejecuta un plan de preparacién de respuesta,
integrando los enfoques de derechos,
igualdad, proteccién. En forma participativa,
se asegura el nivel de inclusién desde la
perspectiva de la diversidad de las personas.

En ese marco de planificacion, se elaborardn
los planes de contingencia de caradcter mas
especifico a escenarios y amenazas dadas.
Para las amenazas y riesgos en los que se



Figura 1. Niveles de preparacién de respuesta
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puede aplicar un monitoreo vy vigilancia
participativos con puesta en funcionamiento
de sistemas de alerta temprana inclusivos.

3.1.2. Las etapas del proceso de preparacion
de respuesta

Considerando las cuatro etapas indicadas
para el proceso de preparacion de respuesta
inclusiva, en la Figura 2 se presenta dicho
proceso, en el que puede ubicarse la propia

preparacion, los planes de contingencia y los
sistemas de alerta temprana inclusivos. Los
SAT vy planes de contingencia deben estar
integrados al plan de preparacion.

3.1.3. El compromiso y la gestion del

Gobierno, organizaciones sociales y
agencias de cooperacion

¢ En los paises donde la GRD, bajo
principios de derechos, igualdad y

participacidn, es politica publica, esta
explicita la responsabilidad y
competencias de las entidades estatales
en los diferentes niveles de gobierno. Por
dicha razdn es que se debe promovery
mantener el compromiso y la voluntad de
cumplir con la GRD, y la preparacién de
la respuesta aplicando los enfoques de
derechos, igualdad, participacién,
inclusidon y proteccidn.

Las organizaciones sociales y las
agencias de cooperacion sensibilizan,
abogan y participan en la organizacion
del proceso de planificacién y gestion de
la preparacion inclusiva.

El rol de las entidades publicas garantes
de derechos y operadores de justicia, en
los diferentes niveles y territorios, es
indispensable para asegurar que la
proteccién de los derechos de la infancia,
de la mujer, de las personas con
discapacidad y adultas mayores, de los
pueblos indigenas, de las personas
migrantes y otras poblaciones excluidas,
puedan ser reconocidas en su
participacion; con igualdad, inclusién y
proteccion de sus derechos ante los
riesgos y en las situaciones de
emergencia.



Figura 2. Etapa de preparacion de respuesta
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Estas etapas deben ser conducidas, gestionadas y coordinadas por las instancias en los

niveles nacional, subnacional y local.

La GRD vy la preparaciéon de respuesta,
como toda politica y plan publico, se
gestiona en forma organizada, por
procesos vy ciclos completos. Se inicia con
la identificacién y disefio del plan; y con
el financiamiento acordado, se
implementa y ejecuta, y se realiza el
seguimiento y evaluacién. Con los
hallazgos y recomendaciones del
monitoreo y evaluacidn, se retroalimenta
y ajusta el nuevo periodo del plan o
programa.

¢ Bajo este enfoque y perspectiva, las
entidades de gobierno, organizaciones
sociales y agencias de cooperacidn,
gestionan y realizan las actividades y
procesos en la preparacién de la
respuesta, acordando los plazos,
productos y resultados esperados que
puedan integrar con metas e indicadores
especificos la inclusién y proteccion. Con
la evaluacion de los logros y
considerando las limitaciones, se realizan
los ajustes correspondientes para que la

preparacion sea mas efectiva, oportuna e
inclusiva.

3.1.4. La participacion social y la capacidad
técnica para llevar el proceso

En la preparacion de la respuesta, como en
toda la GRD, la participacion de
organizaciones de la sociedad civil, ONG y
agencias de cooperacion, contribuyen a la
toma de decisiones, con pertinencia de los
planes y medidas a los problemas de los
diversos grupos de poblacidn, con desarrollo
de capacidades y sostenibilidad,
transparencia y rendicién de cuentas.

La preparacidn requiere contar con un grupo
multisectorial y multidisciplinar, especialista
en inclusidn-proteccidn; con capacidad y
recursos técnicos que contribuyan al uso de
evidencias, diseno e implementacion de
medidas inclusivas efectivas, adaptando las
tecnologias; con optimizaciéon de los recursos,
gestidn de riesgos en forma diferenciada y
segun los grupos en situacién de mayor
vulnerabilidad.

Estas estrategias deben abordar los aspectos
interinstitucionales y tematicos de la
preparacion de respuesta; es decir, aquellos
que deben ser desarrollados y ejecutados por
varios sectores o instituciones, y sobre los



componentes que deben integrar en forma
adecuada los diferentes enfoques, incluyendo
la igualdad de género, la proteccién e
inclusidn. Para ello, los niveles de direccidn
comprometidos por la inclusién y proteccion
son fundamentales, con el fin de generar
procesos que logren resultados
transformativos en la preparacién y respuesta
inclusiva.

3.1.5. Seguimiento, vigilancia y evaluaciones

La preparacion se organiza, disefa y ejecuta
contando con un seguimiento y vigilancia
sistematica, realizando las evaluaciones de
eficacia, eficiencia, sostenibilidad y otros
criterios, desde la perspectiva de los
derechos, la igualdad e inclusidn.

Este proceso debe ser participativo, paritario,
con capacidad técnica, asegurando
transparencia y rendicién de cuentas.

3.2. Analisis de Riesgo Diferenciado:
Problemas Actuales y
Proyectados en Forma
Diferenciada ante los Riesgos

El andlisis de riesgo diferenciado tiene como
objetivos:

» |dentificar las principales amenazas y

peligros a los que estdn expuestos los
diferentes grupos sociales en un
territorio dado.

Identificar en y con las comunidades y
organizaciones sociales, la situacion de
los diferentes grupos de poblacién con
datos desagregados, identificando los
problemas (las brechas, las barreras y
sus factores condicionantes) que los
afectan, su vulnerabilidad y capacidades
ante los peligros.

Identificar los problemas y factores
condicionantes en desastres ocurridos y
en probables situaciones de emergencia
(escenarios de riesgo proyectados), de
los diferentes grupos en situacion de
mayor vulnerabilidad.

Sustentar soluciones, medidas o
propuestas para la preparacion de
respuesta, planes de contingencia ante
los riesgos identificados y los probables
escenarios de emergencia.

De esa manera, el andlisis de riesgo
diferenciado es la base sobre la que se
elabora el plan de preparacién de
respuesta y los planes de contingencia.




3.2.1. Etapas del analisis de riesgo

diferenciado

El proceso puede organizarse en tres etapas:

¢ Diseno y planificacion: Las entidades

gue organizan la preparacion de
respuesta definen el dmbito, los alcances
y objetivos del andlisis de riesgo
diferenciado; y organizan las actividades,
recursos y plazos para realizar el andlisis.
Las organizaciones sociales que
representan a grupos en situacién de
mayor vulnerabilidad deben tener
presencia y participacion.

¢ Andlisis de situacion, problemas y
factores de riesgo diferenciado:

- Informacién de situacién de problemas
con datos desagregados: Se realiza y
considera la identificacidn y andlisis de
la situacion y problemas de
empobrecimiento y exclusién de la
diversidad de personas, que
condicionan la vulnerabilidad
diferenciada ante los diversos riesgos.
Los factores del riesgo se analizan
teniendo una adecuada comprensién
del contexto y de la situacién de
problemas con datos desagregados, y
de los factores de exclusidon y

vulnerabilidad de la diversidad de
personas. Los problemas de la infancia,
las inequidades y brechas de género, las
barreras y exclusiones de las personas
con discapacidad, la desproteccidn de
las personas adultas mayores, las
demandas de las poblaciones indigenas,
la situacion y factores de inseguridad y
violencia, entre otros, son aspectos que
deben considerarse.

Andlisis del riesgo diferenciado: Se
identifica y analiza los factores de
riesgo: amenazas, vulnerabilidades y
capacidades, centrados en las personas.
Se identifican participativamente los
principales peligros que han ocasionado
y proyectan los principales riesgos para
las personas en el territorio. Se
identifican y analizan los problemas y
vulnerabilidades de las diversas
personas con datos desagregados ante
los riesgos y en situaciones de
emergencia ocurridos. Se analizay
evalla las capacidades de las personas,
organizaciones e instituciones ante los
riesgos; esto incluye, evaluar los planes
y la organizacién de la preparacion,
contingencia, SAT y respuestas
ejecutadas.

En el andlisis de riesgo diferenciado se
revisan situaciones, estudios y
evaluaciones de los desastres ocurridos,
los problemas, danos, carencias y
necesidades que presentaron las
personas con datos desagregados.

Por ejemplo, el andlisis podria detectar
situaciones de deterioro de la seguridad
alimentaria, la higiene y salud de las
personas, principalmente en la infancia,
mujeres, personas con discapacidad y
adultas mayores; si se excluye y
discrimina de las acciones de respuesta
en nutricidon, seguridad alimentaria,
higiene y salud; o si hay aumento de
maltrato en la infancia, acoso y violencia
de género, incluyendo las realizadas por
personas pertenecientes de entidades
publicas y organizaciones humanitarias.

Asimismo, se analizan las capacidades,
sistemas, mecanismos y acciones de
preparacion y respuesta realizadas, con
las evidencias de logros y limitaciones.

Al respecto, se evallan la eficacia, la
eficiencia, la organizacion de la
preparacion, los planes de contingencia,
la cobertura en toda la poblacién con
datos desagregados, el nivel de



accesibilidad de los sistemas de alerta
temprana, las respuesta y
rehabilitaciones realizadas por las
diversas organizaciones y entidades en
desastres ocurridos en el territorio,
desde la perspectiva de la poblacidn:
infancia, adolescentes, mujeres,
personas con discapacidad y adultas
mayores. Estudios y evaluaciones desde
los principios y enfoques de igualdad de
género, proteccidén e inclusion,
evidenciaran logros, limitaciones y
recomendaciones.

Un aspecto central del andlisis serd
identificar, proyectar y estimar los
problemas, necesidades, y carencias y
sus factores condicionantes en la
diversidad de personas, ante la
ocurrencia de nuevos desastres. La
preparacion se realiza para responder,
en esa probable situacion de desastre o
emergencia, con la mayor eficacia y
oportunidad posible, garantizando
inclusidn, igualdad y proteccion a la
diversidad de personas en situacion de
mayor vulnerabilidad ante los riesgos en
el territorio.

- Anadlisis y priorizacion de problemas y

soluciones, y peligros orientados a la
preparacion: Tras el andlisis de riesgo
diferenciado, las situaciones de
emergencia ocurridos y proyectados, se
identifican las medidas o soluciones
para una preparacion efectiva, oportuna
e inclusiva de las personas ante la
ocurrencia de los probables desastres.
Estas medidas o soluciones son las
alternativas consideradas en la
planificacion de la preparacion de
respuesta.

Asi, por ejemplo, si el andlisis identifica
necesidades de seguridad alimentaria,
higiene, salud y saneamiento no
atendidas en ninos, personas con
discapacidad, y se plantean resolver
estos problemas con mejoras en los
criterios de seleccidn, adecuaciones a
los servicios y suministros, con ajustes
razonables y accesibilidad para las
personas con discapacidad; estas
alternativas deben considerarse para la
preparacion de la respuesta.

El andlisis permite identificar y priorizar
participativamente los peligros que
deben ser monitoreados vy vigilados
para implementar sistemas de alerta

temprana multirriesgos inclusivos. Si la
identificacidn y priorizacion de los
peligros se realiza participativamente
con entidades locales, sociales y
comunitarias, se tendrd mayor sustento,
aportes y compromiso en la
implementacidn y gestién de los
sistemas de alerta temprana. De otro
lado, en esta etapa se evaldan las
respuestas y sistemas de alerta
implementados en desastres anteriores
ocurridos, que dan elementos
sustantivos para la planificacidn.
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3.3. Planificacion de la Preparacion
de Respuesta

Por la problematica abordada, debe
considerarse que la planificacién es
multisectorial e interinstitucional en varios
niveles de gobierno y territorio. Por ello, debe
establecerse un marco de planificacion
colectiva, desde la perspectiva de los
derechos como principios de los estados de
derecho y la GRD como politica publica,
contandose con un marco de convenciones y
acuerdos internacionales.

3.3.1. El marco de planificacién colectiva

Corresponde a los gobiernos establecer el
marco politico-juridico, con lineamientos y
normas que consideren elementos bdsicos
para la planificacion. En la Tabla 1 muestra un
proceso que es comun para todas las
instancias en el territorio nacional.
Respetando un marco general comdn, se
senala los elementos que integran y aplican
los enfoques de derechos, de igualdad, de
proteccidn e inclusién en dicho marco.

Tabla 1. Elementos para un marco de planificacidn colectivo para la igualdad de género,
inclusion y proteccion
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1. Andlisis de situacidn y riesgos diferenciados de la poblacién con datos desagregados, con

proyeccion de problemas vy situaciones futuras de desastre; con identificacién y cuantificacién de
los problemas, necesidades diferenciadas, brechas y barreras por cada grupo de poblacién en
situacion de mayor vulnerabilidad.

. Objetivos y estrategias para la preparacion de respuesta integrando la proteccidn, igualdad e

inclusion.

. Lineamientos de gestidn, coordinacidon y de participacion en los diferentes niveles de gobierno y

de gestidn territorial, explicitando a las entidades garantes de derechos y organizaciones
sociales.

. Lineamientos para elaboracién y ejecucién de planes de preparacién, planes de contingencia, y

sistemas de alerta temprana con enfoque inclusivo.

. Lineamientos para la elaboracién y ejecucién de planes de respuesta, rehabilitacidn y

reconstruccién con enfoque de proteccidn, igualdad e inclusién. También, incluye la evaluacién de
dafios y de necesidades diferenciadas, evacuacidn, blsqueda y rescate inclusivos; dreas y
centros de refugio con criterios de accesibilidad, seguridad e inclusidn; activacién y disposicién
de respuesta con servicios esenciales accesibles y equitativos (seguridad alimentaria, salud,
agua-saneamiento, comunicacién-transporte) y de proteccidn.

. Sistemas y mecanismos de manejo de informacién, comunicacién y promocidn de la preparacion

inclusiva (todos los niveles y actores).

. Sistemas, mecanismos e instancias participativas de vigilancia, monitoreo, evaluacién de la

inclusién y proteccidn en la preparacién y respuesta.

. Lineamientos para la gestion de informacién, comunicacidn, TIC, suministros, transporte,

administracién, manejo contable, control interno y rendicién de cuentas.

. Mecanismos de financiamiento y de cooperacidon para la igualdad de género, proteccién e

inclusidn.




De no contarse o aplicarse la planificacion
comun, se incumplirdn etapas o campos que
imposibilitarian la gestién de la preparacion
de la respuesta, afectando a personas en
situacion de mayor vulnerabilidad en la
atencion de sus problemas y dimensiones
necesarias en la respuesta: seguridad
alimentaria, salud, proteccidn, higiene,
rehabilitacién temprana, educacion,
accesibilidad, proteccidn, etc.

3.3.2. Planificacion de la preparacién de
respuesta

El proceso de planificacion de la preparacion
de respuesta con enfoque inclusivo puede
realizarse con los aspectos que se presentan
en la Tabla 2.

Tabla 2. Planificacién de la respuesta

@ Definir objetivos, acordando principios
rectores y estrategias.

@ Definir sistema y mecanismos de
coordinacién y de gestion para la
preparacion y respuesta.

¢ Elaboracidn de planes de preparacién
de respuesta, instalacion o mejora de
sistemas de alerta temprana vy planes
de contingencia inclusivos.

a. Aplicar principios rectores, definir
objetivos y estrategias:
¢ Es esencial aplicar los principios rectores
de derechos humanos, igualdad de
género, proteccién e inclusion en la
definicidn de objetivos y estrategias.

Son relevantes tanto los principios y
enfoques en el marco politico-juridico de
la gestidn de riesgo de desastres en los
paises, como los principios y enfoques
del marco internacional de derechos,
proteccién en la reduccidn de riesgos de
desastres, la accién humanitaria y otros
instrumentos internacionales.

¢ El objetivo general de la preparacion de
respuesta es lograr que la poblacién,
como sociedad, reduzca los danos ante
los desastres, cuente con condiciones
dignas de vida, con proteccion de sus
derechos, y rehabilite sus procesos de
desarrollo. Para ello, se requiere dar una
respuesta efectiva, oportuna e inclusiva a
la diversidad de personas, ante la
ocurrencia de desastres en un territorio
dado. Esta respuesta implica el desarrollo
y que se cuente con mecanismos,
capacidades e instrumentos que deben
estar preparados cuando ocurran los
desastres.
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En el mds alto nivel de planificacion y
gestidn se establecen los objetivos de
preparacion. La formulacién de los
objetivos debe ser expresada en
términos de la situacién que se espera
lograr con la poblacidn total y
desagregada por condicién, segun las
probables situaciones de emergencia en
el territorio. Esto permitird que objetivos
sectoriales o tematicas, en los niveles
territoriales subnacionales y locales, se
alineen con objetivos de alcance nacional
general de preparacion inclusiva.

Por ejemplo:

— Poblacidn infantil atendida en forma
oportuna en necesidades esenciales
de seguridad alimentaria, salud,
agua-saneamiento e higiene,
educacion, vivienda, con restitucién y
proteccién de sus derechos; y
preservacidon de la unidad y cohesién
familiar, reduciendo los impactos de
los desastres y de las situaciones de
emergencia en el territorio.

— Poblacién de mujeres, en todo su ciclo
de vida, con atencidn de sus
problemas y danos., reduccién de
brechas, restitucién de derechos,
proteccion frente al acosoy a la

violencia de género en situaciones de
emergencia que ocurran en el
territorio.

— Personas con discapacidad, en todo
su ciclo de vida, y segun condiciones
de género, con acceso a la asistencia
humanitaria y rehabilitacion
temprana, aplicadas con oportunidad
y ajustes razonables.

Formulaciones como «implementar
planes», «fortalecer coordinacion y
cooperacion para la respuesta», son
medios para lograr los objetivos o
resultados esperados en la situacién y
condiciones de vida de las personas
en situacion de mayor vulnerabilidad
y afectacion diferenciada por los
desastres.

¢ Segun los objetivos establecidos se
establecen las estrategias que orientan
su cumplimiento.

Desde los enfoques de derechos,
igualdad, proteccidn e inclusidn, algunas
estrategias se refieren a: participacién de
organizaciones de sociedad civil en todo
el proceso; participacidn de entidades
publicas garantes de derechos (infancia,
mujer, personas con discapacidad y
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adultas mayores, pueblos indigenas,
desplazados y migrantes), desarrollo de
capacidades y empoderamiento de
organizaciones sociales representantes
de grupos en situacién de mayor
vulnerabilidad; organizacion y gestidon de
instancia de conduccidn participativo
multisectorial; constitucidny
funcionamiento de grupo de proteccion;
desarrollo de capacidades de operadores
de justicia; revision y adecuacion de
lineamientos, medidas y normas que
orientan la inclusién, accesibilidad,
ajustes razonables, proteccion en la
respuesta y rehabilitacion temprana.

b. Establecer sistema y mecanismos de

coordinacién, gestidn, seguimiento y
evaluacidn de la preparacidén y respuesta:
En los paises, los sistemas de gestion de
riesgos de desastres han planteado
mecanismos de coordinacidn, y de gestidon
para la preparacién y respuesta. Esta
gestidn también incluye planes de
contingencia, sistemas de alerta temprana
multirriesgos, respuesta y rehabilitacion.

La gestidn debe incluir sistemas,
mecanismos con responsables del
seguimiento, monitoreo y evaluacién con
perspectiva de derechos, igualdad de



género, inclusidn y proteccién. Asimismo,
se cuenta con principios, normas y
lineamientos de participacion.

En la etapa de andlisis de riesgo
diferenciado, se identifican y analizan
capacidades de las personas,
organizaciones e instituciones. Asimismo,
se revisan estudios y evaluaciones de la
gestidn de la preparacidn, SAT, respuesta,
rehabilitacidn, reconstruccién centrada en
las personas ante desastres ocurridos en el
territorio o contextos similares. Este andlisis
da evidencias, elementos y
recomendaciones para definir mecanismos
de gestidn y de coordinacion en la
preparacion y respuesta inclusiva.

En general, hay tres niveles territoriales
para la coordinacidn y gestién: nacional,
subnacional y local, que equivalen a las
jurisdicciones politico-administrativas en
los paises: nacional, departamental o
regional, y distrital-municipal. En cada nivel
corresponde a una instancia que por ley
tiene la competencia de conduccion y
coordinacién. En cada nivel se da la
participacion de los diversos sectores,
instituciones y organizaciones de sociedad
civil de la cooperacién. Debiendo participar
entidades publicas garantes de derechos,

organizaciones sociales representativas de
las poblaciones en situacién de mayor
vulnerabilidad y entidades humanitarias y
de cooperacién comprometidas en los
derechos, igualdad de género, inclusién y
proteccion.

En la Figura 1 se describieron los niveles y
entidades que deben coordinar en forma
horizontal y vertical para la preparacién de
respuesta en los territorios.

Las entidades publicas responsables de la
preparacion de la respuesta en los paises y
las organizaciones de accién humanitaria
internacional han aplicado y evaluado
grupos sectoriales y tematicos. EI IASC y
las agencias internacionales de accidn
humanitaria vienen promoviendo el grupo
tematico de proteccidn. Las entidades
publicas nacionales garantes de derechos
en los paises, como secretarias o consejos
de la mujer, de la infancia y adolescencia,
personas con discapacidad y adultas
mayores, y pueblos indigenas, tienen
diferentes grados de desarrollo y
participacidon en la preparacion de la
respuesta.

Segun los niveles de participacién
(nacional, subnacional o local), capacidades

e intereses de las entidades publicas
garantes de derechos, de las
organizaciones sociales y de la
cooperacidn, se establece o conforma el
grupo temadtico de inclusién-proteccién,
qgue permite la coordinacion y participacion
con los diferentes grupos de poblaciones
en situacion de mayor vulnerabilidad:
infancia, mujer, personas con discapacidad
y adultas mayores.

Como grupo tematico, coordina con la o las
instancias territoriales (nacional,
subnacional, local) y con otros grupos
tematicos y sectoriales participantes en la
preparacion de respuesta, a nivel de
seguridad alimentaria, salud, agua-
saneamiento, vivienda, educacion,
agricultura, operadores de justicia,
rehabilitacion temprana-medios de vida,
etc.

. Elaborar planes de preparacién de

respuesta y planes de contingencia
inclusivos.

Contando con un marco de planificacion
comun, establecidos los objetivos, las
estrategias y los acuerdos de gestién y
coordinacidn, se revisa, refuerza y elabora
el plan de preparacion. Este, contendrd lo
siguiente:



¢ Plan de preparacion inclusiva: El plan de
preparacion de respuesta inclusivo ante
las diversas amenazas debe orientar los
planes subnacionales y locales; asi como
los planes sectoriales o tematicos. El
tema de proteccion-inclusion
propiamente incidird en los otros planes
sectoriales y tematicos verificando si han
integrado la inclusién y proteccion en
forma coherentes desde sus objetivo e
indicadores hasta sus mecanismos de
monitoreo y evaluacion.

Desde la perspectiva comunitaria y local,
los planes de preparacion deben estar
alineados a los planes nacionales,
sectoriales y tematicos de niveles
territoriales subnacionales y nacionales.
Tanto por la coherencia de los objetivos,
resultados, metas e indicadores, en la
aplicacién de lineamientos y estrategias
de inclusion y proteccién, como por su
complementariedad con otros planes de
preparacion.

Un esquema de plan de preparacién
puede contener los apartados mostrados
en la Tabla 3.
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Tabla 3. Preparacion de respuesta
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1. Resumen.

2. Andlisis de riesgos diferenciado:

& Andlisis de los factores del riesgo, con
andlisis y proyeccidn de los problemas de la
poblacién con datos desagregados,
carencias, brechas y barreras.

¢ Andlisis de alternativas para los objetivos
de la preparacién inclusiva.

3. Principio, objetivos y estrategias:
@ Principios rectores del plan.
@ Enunciado de objetivos con indicadores
especificos de inclusién y proteccidn.
@ Estrategias para lograr resultados
inclusivos.

4. Gestién y coordinacién del plan:

@ Estructura y organizacién de los actores
responsables participantes.

@ Definicion de los grupos sectoriales y
tematicos, con designacién de grupo de
proteccidn-inclusidn.

& Mecanismos de coordinacion, gestion,
seguimiento, monitoreo y evaluacién con
perspectiva de derechos, igualdad,
inclusién y proteccidn.

5. Sistemas de alerta tempranay
multirriesgos inclusivos:
¢ Situacidn de los sistemas de alerta y plan
de mejoramiento.
@ Objetivos y metas para reforzamiento de
SAT inclusivos.

¢ Estrategias y mecanismos:
— Monitoreo participativo y vigilancia de
los riesgos y peligros.
— Comunicacidn y difusidon comprensible,

accesible e inclusiva en todos los niveles.

— Mecanismos para activacién de los
planes de contingencia.
@ Mecanismos y responsables de
seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
SAT inclusivos.

. Resumen de planes de preparacién

sectoriales y/o temdticos:

¢ Objetivos y metas en preparacidn inclusiva.

¢ Estrategias y medidas de preparacién de
grupo de proteccién-inclusion.

— Desarrollo de capacidades en proteccién
e inclusidn.

— Seguimiento y reforzamiento de inclusion
y proteccidn en planes.

— Sensibilizacién, promocidn en proteccién
e inclusidén en grupos en situacion de
mayor vulnerabilidad.

@ Lineamientos, mecanismos, seguimiento y
evaluacion de SAT multirriesgo, simulaciéon

y simulacros inclusivos.

. Resumen de los planes de respuesta

sectoriales y/o tematicos:
@ Objetivos y metas en respuesta inclusiva.
@ Estrategias y medidas de respuesta
inclusiva:
- Evaluacidn de dafos y anidlisis de
necesidades diferenciadas por grupos en

situacion de mayor vulnerabilidad.

- Evacuacidén, busqueda y rescate
inclusivos.

- Areas y centros de refugio con criterios
de accesibilidad, seguridad e inclusién.

- Medidas de respuesta inclusiva en los
diversos componentes, sectores o temas
(seguridad alimentaria, salud, agua-
saneamiento, albergue, medios de vida,
comunicacidén-transporte, etc.).

8. Gestidn de sistemas de informacidn,
suministros, transporte y comunicaciones,
soportes administrativos y financieros para
los objetivos y metas de proteccion e
inclusién del plan:

@ Objetivos y metas en los sistemas de
soporte.

@ Mecanismos, procesos, organizacion,
estandares y medios de verificacidn.

@ Plan de desarrollo, mejoramiento,
mantenimiento, monitoreo y evaluacidn.

9. Presupuesto y mecanismos de
financiamiento con rubros especificos para
la inclusion y proteccién.

10. Anexos:
@ Planes de preparacidn detallados y eje de
proteccién-inclusidn.
¢ Plan de revisién y actualizacién de planes
de contingencia inclusivos.
@ Marco institucional, actores, mandatos del
grupo temdtico de proteccién-inclusidn.
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Contando con el plan de preparacion de
respuesta, se elaboran y armonizan los planes
para evaluar y reforzar los sistemas de alerta y
los planes de contingencia inclusivos.

Las pautas para evaluar, implementar o reforzar
sistemas de alerta temprana inclusivos se
presentan en la Herramienta 6 de la Caja de
Herramientas de GIRD «SAT inclusivos».

d. Plan de contingencia inclusivo: Los planes de
contingencia, en general, tienen por objetivo
responder a situaciones de desastres por
eventos o escenarios especificos, como por
ejemplo: planes de contingencia ante

terremoto-tsunami en un territorio costero, una

inundacién en ciudades y centros poblados en
una cuenca dada, actividades volcdnicas en un
territorio definido, una epidemia por gripe
humana en un pais, entre otros.

En ese sentido, el plan de contingencia

considera aspectos de marcos politico-juridicos

que competen a las instituciones publicas y
sociales; los objetivos y metas; las medidas y
actividades; los sistemas, mecanismos y
procedimientos; las entidades responsables y
participantes; los recursos necesarios para

responder ante los problemas y necesidades de
la poblacién en forma diferenciada, activando el

plan de contingencia frente a la ocurrencia del
desastre especifico, por el cual fue elaborado.

Para preparar un plan de contingencia se
pueden considerar las siguientes pautas:

8¢ A lo largo de todo el proceso, es esencial

contar con una instancia participativa
estable con voluntad y compromiso en
relacion con los derechos, la inclusién y
proteccidn. En dicha instancia se toman
decisiones con participacion de
organizaciones sociales y entidades
garantes de derechos.

Debe realizarse un andlisis de riesgo
diferenciado consistente. Identificada y
priorizada la amenaza, debe ejecutarse una
adecuada identificacién y cuantificacion de
problemas, carencias, brechas y barreras
que afectan a la diversidad de poblacion en
el escenario de una situacién de
emergencia. Esto sustentard el posible
impacto en las personas frente a lo cual se
debe responder.

El plan requerird contar y/o desarrollar
capacidades de gestidn, coordinacion,
capacidades técnicas, en especial para la
inclusion y proteccién. La ejecucidn del plan
de contingencia requiere ademas de
recursos, capacidad técnica y
coordinaciones interinstitucionales, en
especial con organizaciones garantes de
derechos.

¢ Ante la contingencia del desastre, es

importante identificar, establecer y ejecutar
recursos materiales, financieros y técnicos,
para apoyar la respuesta. En este punto, es
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muy importante para la proteccidn,
prevencidn y atencién de situaciones de
violencia, la participacién de operadores
judiciales.

Si ocurriese un desastre, debe preverse la
movilizacién y convocatoria de personal,
materiales y recursos financieros para la
proteccion e inclusidn, que cubran las
brechas y carencias para la respuesta y
atencidn a la diversidad de la poblacién y
para la gestién de la respuesta.

En los riesgos cuya naturaleza y
comprension lo permita, el sistema de
alerta debe estar implementado, y cada
actor debe tener capacidad de aplicar las
medidas que correspondan segun el nivel
de urgencia.

Como en la preparacién en general, la
ejecucion del plan de contingencia requiere
desarrollar capacidades; poner en
funcionamiento y reforzar sistemas,
mecanismos, y procedimientos; asi como
realizar seguimiento de su ejecucion,
monitoreo y evaluacidn con criterios e
indicadores de verificacion establecidos
con perspectiva en la igualdad de género,
proteccion e inclusidn, tal como se realizé
en simulacros y evaluaciones externas.

Mayores detalles del plan de contingencia

inclusivo se presentan en la Tabla 4.



Tabla 4. Plan de contingencia inclusivo

1. Resumen.

2. Andlisis de riesgo diferenciado:

8¢ Con andlisis de problemas, carencias, brechas y barreras por cada
grupo de poblacién ante el escenario de ocurrencia del desastre dado
el peligro.

& Andlisis y evaluacidn de las capacidades de preparacién, alerta y
respuesta para atencidn y rehabilitacion de los problemas en la
diversidad de personas.

¢ Andlisis de alternativas y soluciones para una respuesta efectiva,
oportuna e inclusiva. Esta seccién es similar a lo que se denomina
hipdtesis y supuestos de la planificacién; brechas para la respuesta.

& Ambito y poblacién en riesgo:

— Descripcidn y cuantificacidn de la poblacidén en riesgo con datos
desagregados.

3. Objetivos y metas del plan de contingencia inclusivo:
¢ Objetivos con metas e indicadores especificos diferenciados por tipo
de poblacién en situaciéon de mayor vulnerabilidad ante el riesgo.

4. Medidas, actividades de la respuesta inclusiva:

¢ Medidas, actividades y responsables segun niveles del sistema de
alerta temprana.

¢ Medidas de activacién del plan.

¢ Medidas para evaluacidn de dafos y andlisis de necesidades
diferenciadas ante la ocurrencia del desastre.

¢ Medidas por sector, tema, incluido el tema de proteccién-inclusidn.

¢ Los sectores-temas: evacuacion, busqueda, rescate, refugio, salud,
seguridad alimentaria, albergue-vivienda, agua-saneamiento-
higiene, rehabilitacién temprana-medios de vida, agricultura, etc.

5. Gestidn, coordinacién y cooperacion:

@ Estructura, organizacion y funciones de los actores responsables
participantes.

¢ Definicidn de los grupos sectoriales, tematicos con designacién de
grupo de proteccidén-inclusién.

¢ Mecanismos de coordinacidn, gestidn, seguimiento, monitoreo y
evaluacidon con perspectiva de derechos, igualdad, inclusidn,
proteccién y accesibilidad.

¢ Mecanismos de llamamiento, prevision y cooperacidn a la poblacién y
entidades responsables del plan de contingencia en materia de
proteccion e inclusidn.

¢ Mecanismos, procesos y responsables de informacién, comunicacidn,
suministros, transporte, administracién y control interno.

. Presupuesto y mecanismos de financiamiento con rubros especificos

para la inclusién y proteccién:

$ Presupuesto detallado por resultados y por fuente de financiamiento.

$ Mecanismos de financiamiento nacional e internacional disponibles
ante llamado (declaratoria de estado) de emergencia.

. Anexos:

¢ Planes de contingencia detallados, incluido eje de proteccién-
inclusion.

¢ Marco institucional, roles y funciones de los actores publicos,
sociedad civil y cooperacidn.

¢ Mandatos del grupo tematico de proteccién-inclusién, entidades
publicas garantes de derechos, operadores de justicia.

$ Marco de arreglos y mecanismos de llamamiento de asistencia,
soporte y recursos para la proteccién e inclusidn al territorio.




3.4. Plan de preparacion
3.4.1. Ejecucidn del plan de preparacion

El objetivo de la preparacidén inclusiva es que
las instituciones, organizaciones, las
comunidades y, en especial, las personas mas
vulnerables, estén preparadas para poder
responder con la resolucidn y atencién de
problemas, necesidades, carencias y brechas
que se presentaran tras la ocurrencia de
desastres.

En ese sentido, la ejecucion de la preparacion
consiste en conducir, organizar y desarrollar
procesos, mecanismos, productos con
participacion de las diversas instituciones,
comunidades y personas en situacidén de
mayor vulnerabilidad, que logren desarrollar
competencias y capacidades para realizar
acciones y medidas de respuesta practica
eficaces, en forma oportuna e inclusiva.

Los planes de preparacion, sistemas de alerta
temprana y planes de contingencia son
instrumentos que permiten lograr estos
objetivos en las personas, organizaciones,
instituciones e instancias multisectoriales y
multiactores.

3.4.2. Medidas a lograr en la ejecucién de la
preparacion de respuesta

Dependiendo de los alcances de los planes,
se brindan algunos ejemplos de medidas de
preparacion a lograr con la ejecucidn del plan
de preparacion de respuesta:

¢ Organizacion social y empoderamiento:

— Personas y organizaciones toman
medidas de acuerdo con los niveles de
alerta y activan las respuestas.

— Personas, organizaciones e
instituciones responden a la
emergencia, protegen a los mads
vulnerables, conocen canales y medios
de ayuda humanitaria.

— Personas y organizaciones con
capacidad de vigilancia y denuncia
ante discriminacidn, acoso y violencia.

¢ Diseno, validacion y estandarizacion de
medidas de preparacion para:

— Evacuacidn, busqueda y rescate
inclusivos.

— Prevencién y atencion de salud y salud
mental adaptados e inclusivos.

— Albergues, agua, saneamiento e
higiene diferenciados, accesibles,
inclusivos y seguros.

— Seguridad alimentaria y educacién
segun necesidades diferenciadas e

inclusivos.




— Rehabilitacién temprana de medios de
vida con inclusién, equidad e igualdad
de género.

— Prevencidn, atencidn y vigilancia de la
discriminacidn, acoso y violencia.

— Promocién y desarrollo de capacidades

diferenciadas para la preparacion,
respuesta y reconstruccion.

— Informacién, comunicacién, transporte
y servicios accesibles.

— Logistica y cadena de suministros
orientados a diversidad y adaptacion.

Previsidon de personal de respuesta y

gestion de cadena de suministros para:

— Equipos de respuesta y especializados
(subnacional, nacional, cooperacidn).

— Insumos y medicamentos para
infancia, mujeres, y personas con
discapacidad y adultas mayores.

— Dispositivos, instrumentos y equipos
TIC, asi como atencidn diferenciada en
establecimientos de salud.

Desarrollo de capacidades de respuesta
inclusiva-prevision de asistencia y
recursos publicos y de cooperacién
para:

— Evaluacién danos y andlisis de
necesidades diferenciadas-
adaptacién-ejecucion de planes de
respuesta inclusiva.

— Despliegue y ampliacién de equipos
para accidon humanitaria inclusiva,
especialistas y operadores de justicia.

@ Previsidn de recursos materiales,
financiamiento y mecanismos de
cooperacion para:

— Evaluaciones de dainos y andlisis de
necesidades diferenciadas.

— Ejecutar medidas de respuesta y
rehabilitacion temprana inclusivas.

— Personal, equipos, materiales y otros
para operaciones de respuesta y
rehabilitacion inclusivas.

— Sistemas y mecanismos de
comunicaciones, informacion y TIC
accesibles.

3.4.3. Seguimiento, monitoreo y evaluacion
de la preparacién de respuesta
inclusiva

En la ejecucion se realizan los procesos,
actividades, productos y resultados, los cuales
deben ser monitoreados y evaluados segun
los indicadores y medios de verificacion
definidos en los planes. De esa manera, se
hard un seguimiento y evaluacion del logro en
materia de medidas de preparacion;
estructuras, organizaciones y capacidades
previstas de fortalecer; mecanismos y
sistemas a implementar y poner en

®

funcionamiento; niveles de participacion de
los diversos actores sociales comunitarios,
publicos y multisectoriales; entre otros
aspectos.

Con ello, las instancias correspondientes
toman las medidas correctivas y decisiones
que permitan el logro de los resultados y
objetivos.

3.4.4. Las simulaciones y simulacros
inclusivos

En la ejecucién y seguimiento de la
preparacion, los ejercicios de simulaciones y
simulacros bien disenados, ejecutados y
evaluados son muy Utiles para que los
diversos actores (personas, organizaciones,
instituciones e instancias multisectoriales)
verifiquen las capacidades y niveles de
preparacidn de respuesta logrados.

Estos ejercicios validan la pertinencia de los
planes, revisando la consistencia de los
problemas, brechas a responder como
supuestos del plan, la viabilidad de lograr los
resultados y objetivos esperados con los
niveles de desempeno y calidad de la
inclusiéon del plan de preparacion.

Debe tenerse en cuenta que los ejercicios
permiten generar elementos para mejorary
reforzar la preparacidon de respuesta inclusiva.
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