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Apure y Amazonas 
 

 
OFICIAL DE HIGIENE & WASH  

 
            

 
Quienes somos 
Humanity & Inclusion (HI) es una organización de solidaridad internacional, independiente e 
imparcial de ayuda y desarrollo sin afiliaciones religiosas o políticas que opera en situaciones de 
pobreza y exclusión, conflicto y desastre. Trabajamos junto a personas con discapacidad y 
personas vulnerables para ayudar a satisfacer sus necesidades esenciales, mejorar sus condiciones 
de vida y promover el respeto por su dignidad y sus derechos fundamentales. HI tiene oficinas en 
63 países; Para más información sobre la asociación: www.hi.org.  
  
El programa de HI se regionalizó en 2020 con el objetivo de mejorar la implementación de su misión 
social y hacerlo de manera más eficiente.  En el continente, HI está presente en Bolivia, Colombia, 
Cuba, Ecuador, Honduras, Perú y Venezuela implementado proyectos a nivel nacional y regional. 
Algunos de los proyectos implementados por HI, o a través de sus socios, en América Latina son: 
respuesta humanitaria a la crisis migratoria venezolana, protección contra las violencias, Acción 
Integral Contra las Minas, Gestión Inclusiva del Riesgo de Desastres, Salud sexual y reproductiva, 
Salud mental y apoyo psicosocial, Protección, Inclusión económica y, Rehabilitación.  
 
Contexto de la misión 
HI está presente en Venezuela en varios estados del país (Amazonas, Apure, Delta Amacuro, 
Monagas, Miranda). Implementa proyectos en diferentes sectores como la Salud (Mental y el 
Apoyo Psicosocial; rehabilitación física y funcional), La inclusión Económica, la gobernanza 
económica entre otros, y cada vez con el enfoque de inclusión. 
 
 
OBJETIVOS DEL PUESTO  
Bajo la responsabilidad del Jeje de Proyecto, el/la OFICIAL DE HIGIENE & WASH trabajará de la 
mano con el/la jefe de proyecto para apoyar en el desarrollo y la implementación de los proyectos 
en ejecución, teniendo en cuenta los objetivos establecidos interna y externamente, con óptica de 
mantener la calidad requerida por HI y el impacto deseado en las comunidades asegurando el 
enfoque inclusivo. 
 
La persona seleccionada debe resguardar y mantener en confidencialidad toda la información a la 
que tenga acceso en el desarrollo de su contrato, garantizando la protección de datos establecidos 
por HI, los socios implementadores y el/los donantes. De igual forma, se encuentra comprometida 
al obligatorio cumplimiento de las políticas institucionales de Salvaguarda y Protección. La 

DESCRIPCIÓN DE PUESTO 



  
 

  
 

organización aplica una política de tolerancia cero frente a la explotación, el abuso sexual y el 
maltrato, en todas sus formas, de las mujeres, los niños y todas las demás personas vulnerables.  
 
 
Principales Interlocutores  

 Jefes de Proyecto 
 Oficiales de protección y SMAPS 
 Socios de los proyectos 
 Oficial MEAL 

 
 
RESPONSABILIDADES DEL CARGO 
 
Objetivo 1: En estrecha colaboración con el Jefe de Proyecto, el oficial de higiene/WASH 
participa de forma activa en la creación de herramientas de seguimiento para el desarrollo del 
enfoque de WASH en las comunidades 

 Participa activamente en el desarrollo de herramientas específicas que sean ajustadas al contexto 
y las necesidades encontradas, en particular encuestas, creación de Clubes, desarrollo de 
herramientas de información y comunicación, la formación de las comunidades indígenas en la 
promoción de la higiene, y la creación de materiales/equipos o kits vinculados a las actividades de 
promoción de la higiene y prevención de enfermedades. 

 Apoya al Jefe de proyecto en la realización de evaluaciones WASH en las comunidades priorizadas, 
teniendo en cuenta las necesidades específicas de la población beneficiaria del proyecto. 

 Mantiene y actualiza la información en la base de datos HI sobre los beneficiarios de las actividades 
de promoción de la higiene en la zona de intervención; 

 Participa en el desarrollo de herramientas de concienciación sobre la higiene en las zonas 
priorizadas; 

 Propone y diseña estrategias de implementación que concentren una gran cantidad de 
participantes para que reciban mensajería relacionada a la promoción de la higiene y la prevención 
de enfermedades. 
 
Objetivo 2: Ejecutar y supervisar las actividades de promoción de la higiene/WASH en las zonas 
priorizadas  

 Participa en la planificación, organización logística y administrativa, así como la preparación de las 
actividades de promoción de la higiene y prevención de enfermedades adaptadas al contexto. 

 Acompaña y supervisa las intervenciones de los voluntarios/promotores/consejeros comunitarios 
en materia de prevención de enfermedades. 

 Identifica recursos locales en cada zona de intervención para ayudar a crear clubes y/u otras 
estrategias adaptadas al contexto y llevar a cabo actividades de HI; 

 Crea y difunde la información a través de kits de sensibilización; 
 Lleva a cabo actividades de concienciación sobre la promoción de la higiene con los beneficiarios  
 Utilizando las herramientas desarrolladas por HI  
 Difundiendo los mensajes definidos por el equipo del proyecto y los socios locales 
 Adaptando los métodos a los diferentes públicos y contextos de intervención:  
 Teniendo en cuenta las cuestiones de protección / No hacer daño.  



  
 

  
 

 Garantizando la participación de personas con discapacidad y adultos mayores 
 Organiza, planifica y supervisa la participación de la comunidad cuando es necesario en 

colaboración con el/la Jefe de Proyecto; 
 Anticipa las dificultades en la realización de sus actividades y facilita la resolución de problemas 
 Escucha a los beneficiarios y a los socios locales con el fin de identificar las necesidades, las quejas 

y los acontecimientos importantes que podrían tener un impacto en las actividades del proyecto 
en lo que se refiere a las acciones de promoción de la higiene/WASH 
 
Objetivo 3: Comunicación e información: 

 Hace cumplir y promueve las políticas de HI sobre protección infantil y explotación y abuso sexual 
(PSEA) e informa al responsable directo de cualquier incumplimiento de las políticas de HI dentro 
de los equipos o socios; 

 Elabora informes semanales, mensuales y finales sobre las actividades relacionadas con el 
proyecto y prepara el programa de trabajo semanal detallado para la aprobación del Jefe de 
Proyecto  

 Informa sin demora a la jerarquía de cualquier dificultad, atasco o irregularidad que surja en las 
actividades en curso; 

 Representa ocasionalmente al proyecto ante las autoridades administrativas y otros socios, por 
delegación del jefe de proyecto; 

 En estrecha colaboración con la oficial MEAL, garantiza la recopilación y disponibilidad de los datos 
relativos a los beneficiarios del proyecto. 

 Participa de forma activa en las reuniones del equipo. 
 
Objetivo 4: Preparación y respuesta ante emergencias 

 Contribuir a las iniciativas de preparación para emergencias del programa y, en una situación de 
emergencia, adaptar su trabajo para contribuir así a una respuesta humanitaria efectiva de HI. 
 

Demas funciones que le sean asignadas por su supervisor que no sean incompatibles con su 
cargo y que no vayan en detrimento de sus demás funciones y condiciones de trabajo 

 
Conocimiento y Experiencia deseada 
 

PERFIL SOLICITADO COMPETENCIAS 
TRANSVERSALES 

COMPETENCIAS PERSONALES 

 - Título universitario en ciencias 
sociales, salud pública, 
educación o equivalente; 

 - Al menos 2 años de 
experiencia en el ámbito 
humanitario en una ONG 
internacional u otro tipo de 
organización en un puesto en el 
sector promoción de higiene, 

 - Sensibilidad hacia el trabajo 
humanitario 

 - Compromiso y 
comportamiento ético 

 - Cooperación y comunicación 
 - Capacidad de síntesis 
 - Alta capacidad de 

planificación, coordinación y 
negociación (internas y 
externas) 

 - Valores éticos y crítica 
constructiva 

 - Espíritu de cooperación/ 
colaboración (busca la 
retroalimentación/ escucha) 

 - Sentido de la responsabilidad 
(interna / externa) 

 - Diplomacia 
 - Resiliencia ante el estrés y la 

incertidumbre 



  
 

  
 

 
 
CONDICIONES 
 
Tipo de contrato: Servicios 
Duración:  Determinada según financiación 
N° de vacantes: 2 
Ubicación:  Venezuela – Amazonas y Apure (con visitas de campo a las ubicaciones de los proyeĘos). 
Fecha de Inicio de labores:  1 de septiembre de 2024 
Salario:  De acuerdo con la tabla de honorarios Interna  
 

Como postular:  
Las personas interesadas en postularse para este cargo deberán enviar su Hoja de Vida al correo 
convocatorias@venezuela.hi.org Indicando en el Asunto: OFICIAL DE HIGIENE / WASH (APURE O 
AMAZONAS). 
 

Fecha máxima de postulación: 15 de agosto de 2024. 
 
Nota Importante: 

Todas las aplicaciones laborales serán tratadas con la más estricta confidencialidad. HI al ser una organización 
que promueve la Inclusión laboral de las personas con discapacidad, alienta a este grupo de personas a aplicar 
para esta posición. Si desea solicitar adaptaciones razonables durante el proceso de solicitud, envíe un correo 
electrónico al correo convocatorias@venezuela.hi.org indicando en asunto “Adaptaciones Razonables” y 
nuestro equipo de selección lo contactará para proporcionar adaptaciones razonables a la candidatura.  
 
 Solo las personas seleccionadas para entrevista serán contactadas.  

salud o WASH o en un proyecto 
similar; 

 - Se valora la experiencia previa 
en trabajo con personas con 
discapacidad, especialmente en 
contextos de desplazamiento 
forzado o crisis humanitarias. 

 - Se valora la experiencia previa 
en trabajo con poblaciones 
indígenas  

 - Experiencia con estrategias de 
intervención - Gestión de 
proyectos sobre el terreno 

 Adaptación al cambio y 
resiliencia 

 - Agilidad e innovación 

 - Autocrítica (escucha y busca 
mejorar) 

 - Pragmatismo, capacidad de 
adaptarse fácilmente 

 - Autonomía y sentido de 
responsabilidad (centrado en 
resultados y capacidad de 
priorización). 

 - Sensibilidad cultural, sobre 
diversidad, de género, religión, 
raza, nacionalidad y edad  
- Compromiso con la misión, la 
visión y los valores de HI. 


