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1. Identificacion del comprador

Nombre: Federacién Handicap International

Direccidn: Calle 81 No. 19?7 — 18. Oficina 504. Chapinero. Bogota
Datos de contacto: T. +57 312 4789546, Email: licitacion@colombia.hi.org

Persona a cargo del proceso: Jenifer Torres
Website: www.hi.org

Humanity & Inclusion (HI) es una organizacién de solidaridad internacional, no gubernamental,
independiente e imparcial, que interviene en contextos de pobreza y exclusion, conflictos

armados y catastrofes naturales.

Actla junto a las personas con discapacidad y las poblaciones vulnerables, para responder a sus
necesidades esenciales, mejorar sus condiciones de vida y promover el respeto de su dignidad y

de sus derechos fundamentales.

Desde su creacion en 1982, la Federacién HI compuesta por ocho asociaciones nacionales
(Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Luxemburgo, Reino Unido, Suiza y Estados Unidos) ha

puesto en marcha programas en mas de 60 paises.

HI es co-titular del Premio Nobel de la Paz 1997 por su accion determinante en la lucha contra
las minas antipersonal y por ser cofundadora de la Campana para la Prohibicion de Minas
Antipersonal (ICBL).

Trabaja junto a las personas con discapacidad y las poblaciones vulnerables, tomando accién y
dando testimonio con el fin de responder a sus necesidades esenciales, mejorar sus condiciones
de vida y promover el respeto de su dignidad y sus derechos fundamentales; Para mas

informacidn sobre la asociacién: www.hi.org, www.hi-lac.org.

HI ha estado apoyando a las personas vulnerables en la region de América Latina desde los afos
1990s, con un enfoque especifico para mejorar las condiciones de vida de las personas con

discapacidad. En la regidn, HI busca generar tres cambios:

1. Mejorar el acceso a servicios de salud de calidad
2. Crear entornos protectores y capacidad de resiliencia local

3. Promover una educacién inclusiva y medios de vida inclusivos y sostenibles



2. Descripcion del contrato

Objetivo de la Licitacion: Establecer acuerdo(s) marco a nivel nacional para la contratacion
de los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos de la flota
vehicular de HI.

Incluye el cambio de repuestos originales, partes y piezas que fueren necesarias, asi como con
la mano de obra mecanica, conveniente y oportuna, por parte de personal especializado con
el propdsito de prolongar el periodo de vida util del parque automotor y minimizar el riesgo

de inactividad por mantenimiento a consecuencia del deterioro de los vehiculos.

- Acuerdo(s) marco con taller(es) autorizado que atienda las garantias de

vehiculos Toyota,

- Acuerdo(s) marco con taller(es) Multimarca con el fin de realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos del 20% de la flota vehicular
de Marcas Renault, Ford, Nissan; Toyota que ya no se encuentran dentro

de la garantia de la Toyota.

Las zonas en las cuales se requieren los talleres son Apartado, Bogotd, Ibagué, Medellin,
Monteria, Riohacha, Cali, Santander de Quilichao, Clcuta, Pasto, Ipiales, Santa Martha,
Cartagena, Barranquilla, Villavicencio.

HI busca contratar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos de
la flota vehicular de la organizacion que cumplan los siguientes objetivos:

1. Atencién de garantia para vehiculos marca Toyota.

MARCA DEL

VEHICULO CANTIDAD CIUDADES

Apartado, Bogota, lbagué, Medellin, Monteria,
6 Riohacha, Cucuta, Pasto, Ipiales, Santa Martha,
Cartagena, Barranquilla, Villavicencio.

Toyota Hilux (En
garantia)

2. Mantenimiento Preventivo

El taller realizara la inspeccién periddica de acuerdo con el mantenimiento requerido en el
cual se detallara las actividades a realizar, con el objetivo de evaluar su estado de
funcionamiento, identificar fallas o averias, prevenir y poner en condiciones el vehiculo para
mantenerlos con sistemas mecanicos y eléctricos en condiciones de operacién normal y
segura, con la finalidad de verificar, inspeccionar, corregir, regular, reparar o reemplazar
elementos (piezas desgastadas o deterioradas, cambio de aceite, lubricantes etc.) que debido



al desgaste no se puede prever su vida Util; basado en el kilometraje recorrido y a las normas
técnicas establecidas por el fabricante.

ELEMENTO-

ITEM SOLICITADO DESCRIPCION DEL ELEMENTO - SOLICITADO
Cambio de aceite, caja, y filtro motor mas 18 puntos.
Cambio de acetite de caja (Segun lo indique el Fabricante)
Chequeo, tensionada o cambio de bandas del ventilador (60.000 km)
ABC MOTOR

1 | (MANTENIMEINTO Camb!o de f!Itro de aire. .
PREVENTIVO) Cambio de filtro de combustible.

Cambio de bujias.

Limpieza de cuerpo de aceleracion.

Cambio filtro polen o aire acondicionado

Cambio de pastillas.

Revisién discos de frenos
SISTEMA DE Cambio de liquido de freno.
FRENO

2 Ajuste de bandas traseras.

(MANTENIMEINTO
PREVENTIVO) | Engrasada de las puntas delanteras

Engrasada y revision de ejes

Limpieza campanas de freno

SISTEMADE | Alineacioén y Balanceo.

3 DIRECCION Rotacion periodica de neumaticos.

(MANTENIMEINTO — —
PREVENTIVO) | Servicio de revision de llantas.

SISTEMA DE
SUSPENSION
(MANTENIMEINTO

PREVENTIVO) | Reajuste y revisién de suspension.

SISTEMADE | Revision y regulacion del sistema de embrague.

5 EMBRAGUE Verificacion y/o cambio liquido de embrague

(MANTENIMEINTO
PREVENTIVO) Verificacion bomba embrague

SISTEMA DE
6 (MTI\IIATNE?\:\I/:\I/ISIEIICI)\IIE:'O Revisién y correccién de posibles fugas.

PREVENTIVO)

Revisién y correccion de posibles fugas

SISTEMADE | Limpieza de inyectores (vehiculos a gasolina cada 70.000km)

ALIMENTACION 55 mbio de liquido de refrigerante.

7 COMBUSTIBLE .
Mantenimiento al Intercooler.

(MANTENIMEINTO
PREVENTIVO) | Limpieza del tanque de combustible (cada 60.000km).

Mantenimiento bomba de combustible

Revisién valvula canister




SISTEMADE | Revision de termostato (60.000km)

8 REFRIGERACION | campio periodico de liquido refrigerante.

(MANTENIMEINTO
PREVENTIVO) Limpieza de tanque de reserva de refrigerante.

Chequeo y/o cambio de baterias de encendido originales.

S5 TEMA Chequeo de los diferentes implementos que conforman el sistema de
ELECTRICO . ) -,
) iluminacion.
(MANTENIMEINTO Verificacion d ——
PREVENTIVO) | veriicacion de caja de fusibles

Diagnostico computarizado

MARCA DEL VEHICULO CANTIDAD | TIPO DE MANTENIMEINTO (KM)
5.000 -10.000 -15.000 — 20.000 — 25.000
— 30.000 - 35.000 — 40.000 — 45.000
50.000 — 55.000 — 60.000 — 65.000 —
Toyota Hilux 70.000 — 75.000 — 80.000 — 85.000 -
8 90.000 — 95.000 — 100.000

5.000 -10.000 -15.000 - 20.000 - 25.000
— 30.000 - 35.000 - 40.000 - 45.000

Toyota Land Cruiser 50.000 - 55.000 - 60.000 — 65.000 -
70.000 — 75.000 — 80.000 — 85.000 —
26 90.000 - 95.000 - 100.000
50.000 — 55.000 - 60.000 — 65.000 —
Renault 70.000 -75.000 — 80.000 - 85.000 —
2 90.000 - 95.000 - 100.000
50.000 - 55.000 - 60.000 - 65.000 -
Ford Ranger 70.000 - 75.000 - 80.000 - 85.000 -
2 90.000 - 95.000 - 100.000
45.000 - 50.000 - 55.000 - 60.000 -
Nissan 65.000 - 70.000 - 75.000 — 80.000 —
1 85.000 - 90.000 - 95.000 - 100.000

3. Mantenimientos Correctivos

El oferente en este apartado debera considerar que para ofertar los precios referenciales que
intervendran en cada actividad a realizar de acuerdo con el kilometraje de cada uno de los
vehiculos asignados por Humanity & Inclusion, detallados en el formato de oferta técnica, y
considerando una frecuencia de mantenimiento preventivo cada 5.000km, de acuerdo con lo
recomendado por el fabricante.

El taller solicitard autorizacion a la organizacidn para que se realice este tipo de mantenimiento,
cuando ocurra una falla o averia, sin previa planificacion, para lo cual se tomara en consideracién
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las condiciones particulares del servicio a contratarse; éste servicio se realizara previa cotizacion
del taller (que contenga informe técnico sobre la falla o averia del vehiculo, plazo de entrega
del vehiculo, costos, tiempo de garantia, el detalle de actividades a realizarse, etc.), esto con la
finalidad de prevenir accidentes de transito por causa de defectos mecanicos, evitar que los
vehiculos queden inoperativos por largos periodos de tiempo y precautelar la vida e integridad
fisica de todos los ocupantes. Los vehiculos entraran al mantenimiento correctivo, mientras la
necesidad se vaya dando por desgaste o dafio de elementos o piezas.

ELEMENTO-
ITEM SOLICITADO DESCRIPCION DEL ELEMENTO - SOLICITADO
Cambio de pastillas delanteras.
Rectificacion de discos traseros.
SISTEMA DE Cambio de bomba o implementos de la central principal y los cilindros
FRENO auxiliares del sistema de freno.
1 (MANTENIMIENTO | Cambio o mantenimiento del médulo del ABS.
CORRECTIVO) | Cambio de discos traseros.
Cambio de mordazas de freno.
Cambio de los cables del freno de parqueo.
SISTEMA DE | Cambio de brazos axiales.
11 DIRECCION Cambio de tijeras delanteras o traseras.
(MANTENIMIENTO | Cambio de retenedores de direccion.
CORRECTIVO) | cambio de rodamientos.
Cambio de amortiguadores delanteros y posteriores.
Cambio de bujes de las mesas de suspension delanteras.
Cambio de roétulas superiores e inferiores.
Cambio de bujes y cauchos de los paquetes posteriores
SISTEMA E?E Cambio de los brazos y cauchos de la barra estabilizadora.
12 SUSPENSION Cambio de mesas de suspension superior e inferior.
(MANTENIMIENTO
CORRECTIVO) Cambio de barras de torsion.
Cambio de pernos de sujecion y regulacion de las barras de torsion.
Cambio de las hojas de los paquetes.
Cambio de pernos guias de los paquetes.
Cambio de topes de cauchos posteriores y delanteros.
SISTEMA DE Cambio del kit de embrague (plato, disco y rodamiento)
13 EMBRAGUE Cambio de bomba o implementos de la bomba principal de
(MANTENIMIENTO | embrague.
CORRECTIVO) | Cambio de bomba o implementos de la bomba auxiliar de embrague.
Reparacion de caja de velocidades.
SISTEMA D,E Reparacion de caja de transmisién doble 4X4.
14 TRANSMISION Cambio de crucetas del cardan de transmision.
(MANTENIMIENTO
cOoRRecTIvO) |Rectificacion o cambio del cardan de transmision.

Cambio de rodamientos y retenedores de las puntas delanteras.




Cambio de rodamientos y retenedores de los ejes posteriores.

Cambio de los diferentes modulos o sensores electronicos que
conforman este sistema.

Mantenimiento o cambio de la bomba manual de combustible.

Cambio del radiador Intercooler.

Reparacion del turbo compresor.

SISTEMA DE Reparacion de la bomba de inyeccion.
ALIMENTACION
15 1 MANTENIMIENTO | Cambio de inyeccién de combustible.
CORRECTIVO) | Cambio del cuerpo de aceleracion.
Cambio de bujias de precalentamiento.
Cambio de diferentes mdodulos o sensores del sistema de
alimentacion (turbo, bomba de inyeccion, tps, etc.)
SISTEMADE | Cambio de bomba de agua.
16 REFRIGERACION
(MANTENIMIENTO | Cambio correa accesorios
CORRECTIVO)
MOTOR
17 |(MANTENIMIENTO | Reparacién integra del motor.
CORRECTIVO)
Cableado.
Cambio de faros principales y lunas posteriores.
SIfSTEMA Cambios de los diferentes implementos que conforman el sistema de
18 ELECTRICO iluminacion
(MANTENIMIENTO | Arreglo o cambio de los mecanismos elevadores de las ventanas.
CORRECTIVO) Configuracion de sistemas de alarma, cierre centralizado de puertas y
bloqueo central.
Fusibles y demas implementos que pudieran presentar averias.
SISTEMA Mantenimiento, configuraciéon o cambio de la computadora central.
19 ELECTRONICO | Cambio de difer’er'\tes médulo§ y sensores que conforman todos los
(MANTENIMIENTO | aspectos electrénicos del vehiculo en general.
CORRECTIVO) | Escaneado general del vehiculo periddicamente.
Casos de dafos ocultos o similares, notificar al Oficial Logistico de cada
SERVICIOS Locacion, enviar cotizacién para su respectiva autorizacion y arreglo
CORRECTIVOS |Inmediato.
20 ADICIONALES | Tapizada de asientos.
(MANTENIMIENTO | Enderezada y pintura de carrocerias.
CORRECTIVO)

Otras averias que pudieran presentarse al momento de los
respectivos mantenimientos o reparaciones.

4. Resultados esperados e indicadores




Este servicio tendra como finalidad contar con el funcionamiento éptimo de la flota vehicular
de la Organizacién, misma que sera utilizada para las actividades operativas concernientes en
la red de vias nacionales.

- Tiempo de entrega.
- Calidad.
- Servicio al cliente.

Tiempo de entrega

Dias estimado de entrega
X100%

Dias reales de entrega

Calidad

Mantenimientos devueltos por garantia
x100%
Mantenimientos realizados en el trimestre

Servicio al Cliente

Servicios atendidos en menos de tres dias
x 100%

Servicios solicitados en el mes

Condiciones Econédmicas del Acuerdo Marco:
a. Duracidn del Contrato:
a. El contrato sera firmado por un periodo inicial de un (1) afio.

b. Podran aplicarse prérrogas de hasta dos (2) periodos consecutivos adicionales
de igual duracién a la inicial o hasta agotar el valor maximo de ejecucion

asignado.
b. Fechas de Vigencia:
a. Fecha de inicio operacional: 15 de diciembre de 2024.
b. Fecha de finalizacion: 14 de diciembre de 2025.

c. Acuerdo de Precios Fijos:



El acuerdo marco serd un acuerdo de precios fijos.

Los oferentes deben calcular meticulosamente los precios de los productos y

servicios ofertados, ya que los precios deben mantenerse, como minimo,

durante la primera vigencia del contrato.

sujetos a acuerdo mutuo.

Lugar de Ejecucion: Colombia

e A continuacion, relacionamos la ubicacion de la Flota Actual segun:

Para futuras vigencias o prdérrogas, se podra evaluar la necesidad de ajustes,

CANTIDAD MARCA PLACA MODELO|  LUGAR KM (COMBUSTIBLE
TOYOTA LAN

1 o USEr Ly [DFWsss 2011 GUAJIRA 126648 |GASOLINA
RENAUL

1 e wny  HYZ884 2015 GUAJIRA 13846 | GASOLINA
RENAUL

1 i HYZ881 2015 GUAJIRA 71112 | GASOLINA
TOYOTA LAND

1 TOVOTALAND | JCcOse3| 2017 | CAUCA 32750 | GASOLINA
TOYOTA LAND

1 R e | DON473| 2017 | cAUCA 20911 | GASOLINA
NISSAN NP300 )

1 FRONTIER JJK710 | 2016 | NARINO 21398 DIESEL
ESTACAS
TOYOTA
LAND NORTE DE

1 SR DWP431 2017 | SoCTeDC | 20695 GASOLINA
L78
TOYOTA

1 LAND EIO757 | 2018 | TIERRAALTA | 33724 GASOLINA
CRUISER
L78




TOYOTA
LAND
CRUISER
L78

FX0363

2019

NORDESTE
ANTIOQUIA

18353

GASOLINA

TOYOTA
LAND
CRUISER
L78

FX0382

2019

NORDESTE
ANTIOQUIA

17856

GASOLINA

TOYOTA
LAND
CRUISER
L78

FX0O431

2019

CAREPA

48520

GASOLINA

FORD
RANGER

DZR148

2017

GUAJIRA

26222

DIESEL

FORD
RANGER

DZR150

2017

NORDESTE
ANTIOQUIA

36720

DIESEL

TOYOTA
LAND
CRUISER
L78

JLT315

2020

CAUCA

22843

GASOLINA

TOYOTA
LAND
CRUISER
L78

JLW962

2020

CAUCA

14356

GASOLINA

TOYOTA
LAND
CRUISER
L78

JLW964

2020

CAUCA

20857

GASOLINA

TOYOTA
LAND
CRUISER
L78

JLT313

2020

CAUCA

27174

GASOLINA

TOYOTA
LAND
CRUISER
L78

JLT329

2020

NARINO

18751

GASOLINA

TOYOTA
HILUX 4X4

JWQ226

2021

MEDELLIN

15160

GASOLINA

TOYOTA
LAND
CRUISER
L78
ESTACAS

JWQ215

2021

NORDESTE
ANTIOQUIA

22675

GASOLINA

10




TOYOTA
LAND

CRUISER KWO039 2022 | NARINO 38687| GASOLINA

L78

TOYOTA

LAND NORDESTE

CRUISER LNO481| 2023 | ,uroole | 21270 GASOLINA

L78

TOYOTA

LAND NORDESTE

CRUISER LNO489| 2023 | ,oroolia 17070  GASOLINA

L78

TOYOTA

LAND NORDESTE

CRUISER LNO487| 2023 | o oolia | 207711 GASOLINA

L78

TOYOTA

o LNO483| 2023 | CAREPA 19977 GASOLINA

CRUISER

L78

TOYOTA

LAND PUERTO

CRUISER LNO485| 2023 | ~oNGoRpla | 24666 GASOLINA

L78
BOGOTA/

L o | LNO498| 2023 | OFICIAL 21431 GASOLINA
NACIONAL
BOGOTA/

Lﬁ.ﬁ?(%@ LNO496| 2023 | OFICIAL 27200, GASOLINA
NACIONAL

TOYOTA PUERTO

HILUX 4xa | LNO497| 2023 | <oEe oo, | 40317 GASOLINA

TOYOTA

HILUx 4x4 | LNO492| 2023 | CAREPA 30775 GASOLINA

TOYOTA NORDESTE

HILUX 4xa | LNO482| 2023 | ‘om ot = | 23463 GASOLINA
BOGOTA/

Lﬁ_ﬁ?&ﬁ(“ LNO494 | 2023 | OFICIAL 28980| GASOLINA
NACIONAL
BOGOTA/

TOYOTA

HILUX 4xa | LNO488| 2023 | OFICIAL 19060, GASOLINA

NACIONAL
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TOYOTA
LAND

1 CRUISER KTWO017| 2023
L78
ESTACAS

TOYOTA
1 LAND LYL491 2023 TIERRA ALTA 1020 GASOLINA
CRUISER

TOYOTA
1 LAND LYL556 2023
CRUISER

TOYOTA
1 LAND LYL573 2023 TIERRA ALTA 436 GASOLINA
CRUISER

TOYOTA
1 LAND LYL578 2023 TIERRA ALTA 3320 GASOLINA
CRUISER

PUERTO

CONCORDIA 23751 GASOLINA

PUERTO

CONCORDIA | 2465 | GASOLINA

Notas:

e La asignacion de lugares para las camionetas esta sujeta a cambios en funcién de los
requerimientos especificos de la organizacion.

e Se podra realizar asignaciones parciales de la flota descrita anteriormente por marca y
ubicacién geografica.

Presentacion de Ofertas:

e Hl invita a los licitadores a presentar una oferta econémica utilizando el formato de
Solicitud de Cotizacién proporcionado.

e Elvalor del IVA debe ser discriminado aparte y no incluido dentro del precio global de los

productos a ofertar.

3. Condiciones generales

Para presentar una oferta, los proponentes aceptan sin restriccion las buenas practicas
comerciales de HI, siendo estas la Unica base para el acuerdo marco, independientemente de sus
propias condiciones, a las que renuncian por las presentes.

Los proponentes deben examinar cuidadosamente y cumplir con las instrucciones, formatos,

cldusulas y especificaciones mencionadas en este documento de participacion. La falta de
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presentacidon de una oferta completa, como la presentacion incompleta de informacion y

documentacion en la fecha de cierre, puede resultar en el rechazo de la oferta.

Perfil requerido para los talleres para el mantenimiento preventivo y correctivo de vehiculos:

A. El taller o concesionario legalmente constituido, deberd contar con los siguientes

documentos:

3.

©®NO oA

1

RUT Actualizado

Céamara y Comercio

Cuenta bancaria vigente

Cedula del representante legal

Calificacion de algun ente de Talleres de Marca preferiblemente Toyota
Referencias comerciales

Certificacion de la marca

0. Certificados finales de desechos

11. Pdlizas y seguros a terceros

A. El taller del proveedor debera contar con las siguientes caracteristicas:

Area acorde de trabajo para realizar mantenimiento a los vehiculos, drea de Recepcién de
vehiculos, Oficina de administracidn, Bodegas de repuestos, Area de lavado y pulverizado
(OPCIONAL) o convenio con terceros para lavado y pulverizado.

Cumplir con el plan de manejo ambiental y tomar las medidas ambientales mas
adecuadas para mitigar, prevenir los impactos ambientales generados en el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos de Humanity & Inclusion, con el
objetivo de prevenir la contaminacién ambiental.

El mantenimiento preventivo se realizara cada 5000 km o 6 meses lo que ocurra primero
o de acuerdo con lo establecido segun la marca del vehiculo con el objeto de detectar
oportunamente las fallas o averias graves que puedan generar peligro o dafios de tipo
correctivo a los vehiculos de Humanity & Inclusion. Este tipo de mantenimiento
garantizara el correcto funcionamiento, para lo cual se deberd llevar un historial de
mantenimiento por cada vehiculo (fisico y digital), por parte del taller automotriz
contratado. Registrarlo en plataformas de la marca y en manuales de servicio con el fin
de cumplir con el requisito de garantia

B. Requerimientos que el taller o concesionario debera cumplir:

e El contratista deberd designar un contacto para coordinar de manera eficiente y
eficaz con el Oficial Logistico de cada Locacidn, todas las actividades relacionadas
con la ejecucion del Acuerdo, tanto para la solicitud de atencidn de vehiculos, asi

como la tramitacion de las facturas correspondientes, y para la ejecucion del servicio
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con un canal de comunicacién adecuado. En la propuesta técnica indicar el nombre,
numero de celular y correo electrénico del contacto asignado por el proponente.
La flota vehicular de HI debera tener una prioridad en la asignacién de citas para

reducir tiempos de espera e intervencion.

Los talleres mecanicos del contratista contaran con suficientes equipos, maquinarias
y herramientas, de acuerdo con la marca requerida, para brindar el mantenimiento

preventivo y correctivo de las unidades vehiculares.

El contratista debera contar con las respectivas seguridades en sus instalaciones,
que garanticen la permanencia, integridad y proteccién ante cualquier hecho o acto
humano imprevistos de los bienes vehiculares, sera el Unico responsable de los
vehiculos, asi como, de sus partes y accesorios. En caso de ocurrir algun tipo de
siniestro con los vehiculos dentro del taller o mientras los vehiculos se encuentren
en pruebas por parte del taller, el contratista debera cubrir con los gastos que se
ocasione, ademas de presentar los respectivos permisos de funcionamiento por
parte del cuerpo de bomberos de la localidad.

El contratista deberd contar con personal técnico certificado para revisién y
resolucion de problemas eléctricos y mecanicos de los vehiculos de Humanity &

Inclusion.

El contratista sera el Unico responsable de la integridad de los vehiculos, asi como
de sus partes y accesorios mientras se encuentren bajo su custodia, no pudiendo
hacer uso particular de ellos por ningun concepto (recorrido de prueba en las vias
sin la respectiva autorizacion, utilizacidn de su personal para actividades no
institucionales, visitas a lugares no recomendables y otros), y, en caso de que
suceda, se aplicaran las multas de conformidad con la cladusula estipulada en el
contrato a realizarse, sin que esto lo libere del pago de danos y/o perjuicios

ocasionados.

El contratista deberd garantizar la calidad del trabajo prestado y la funcionalidad de
este, por medio de pruebas de ruta (Maximo 3), realizada de ser posible por
Humanity & Inclusion. Luego del mantenimiento respectivo las unidades deberan
estar en dptimas condiciones, de presentar cualquier falla como producto del
mantenimiento realizado, el contratista se compromete a realizar las reparaciones
que sean necesarias hasta que el vehiculo quede en dptimas condiciones de
funcionamiento, es importante que se entregue el informe de las respectivas

revisiones
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El contratista debera garantizar que los repuestos cambiados a los vehiculos de
Humanity & Inlcusion, sean originales, nuevos de fabrica, no repotenciados. Dicha
garantia tendrd una vigencia minima de 6 meses por defectos de fabrica. Si un
repuesto se encuentra defectuoso, el contratista debera reemplazarlo en un plazo no
mayor a 24 horas, desde la notificacién del Oficial Logistico de cada Locacién.

El contratista deberd garantizar que los lubricantes y aceites seran Unica y
exclusivamente de originalidad y calidad de la marca del vehiculo, segun ficha
técnica del fabricante, para la realizacidon de cada uno de los trabajos a realizarse en

el parque automotor de Humanity & Inclusion.

El contratista prestara el servicio respectivo previo la presentacion de una orden de
compra emitida por Humanity & Inlcusion. No podra solicitar reajuste de precios en
la mano de obra, por lo tanto, los precios convenidos seran fijos de acuerdo con lo

estipulado en el Acuerdo Marco.

El contratista deberd contar con el suficiente personal calificado y certificado,
ademas de los equipos, maquinarias y herramientas para cumplir eficientemente con
el servicio objeto del Acuerdo, de tal manera que garantice el cumplimiento de los
trabajos a realizarse en el plazo determinado y poder cubrir con las diferentes

necesidades de mantenimiento del parque automotor.

Los trabajos que se realizaran dentro de cada mantenimiento son los detallados
cada 5.000 km; ademas, de encontrarse alguna anomalia en la operacién de los
vehiculos, ésta debera ser notificada de inmediato al Oficial Logistico de cada

Locacion por medio de un informe técnico con sus respectivos soportes.

El contratista debera realizar los trabajos de forma inmediata al requerimiento del
servicio cumpliendo con el plazo maximo de entrega de los vehiculos descrito en el
momento de entrega del vehiculo al taller automotriz, de ser necesario requerir mas
tiempo para realizar la reparacion, ya sea por repuestos o por dafios ocultos al
momento de efectuar el mantenimiento respectivo; el contratista debera elaborar un
informe técnico al Oficial Logistico de cada Locacidn, explicando el por qué no se ha

cumplido con el servicio en los plazos establecidos.

En caso de demora en la entrega de los vehiculos por problemas técnicos, el
contratista debera notificar de manera inmediata al Oficial Logistico de cada
Locacidn, a través de correo electrénico detallando las razones del retraso, si el
mismo se suscita SIN JUSTIFICACION ALGUNA CON RESPECTO A UN TIEMPO
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ESTIMADO TENTATIVO DE REPARACION, se ejecutaran las multas detalladas en

el Acuerdo, por cada dia de retraso al plazo estipulado, (ver numeral 8 — Multas)

e El contratista debera asumir la calidad de empleador y contratante de todo el
personal a su cargo que emplee directa o indirectamente en la ejecucion del
presente contrato, siendo de su entera responsabilidad el cumplimiento de las
obligaciones que le impone el Cddigo Sustantivo de Trabajo y Seguridad Social. Por
lo tanto, Humanity & Inclusion, queda exenta de toda responsabilidad laboral ni adn

a titulo de solidaridad contratante.

C. Materiales

Todos los materiales, suministros, insumos y demas elementos que se utilicen para la
ejecucion contractual a conformidad, cumplirdn integramente las normativas de calidad y
especificaciones técnicas de la oferta o a su falta, las instrucciones que imparta la
administracion del Acuerdo.

D. Garantia Técnica

El contratista debe garantizar técnicamente cada mantenimiento que realice, esta garantia
estard de acuerdo con el tipo de trabajo en tiempo y/o kilometraje segun se estipule para
cada trabajo, convirtiéndose en obligacion de su parte el que se cumpla, para el caso de
servicios (mano de obra) y repuestos sera de 6 meses, y reparacion de motores sera de 12
meses o 10000 km, lo que ocurra primero.

E. Multas

Se aplicara la multa del 10% por el valor de la factura del servicio demorado; salvo casos
de fuerza mayor o casos fortuitos debidamente comunicados vy justificados por el
Oficial/Supervisor Logistico de cada locacidn, en las siguientes situaciones:

e Por cada 10 dias de retraso en la implementacién del servicio y entrega de los
vehiculos

e Por cada 5 dias de retraso en la ejecucién de mantenimientos preventivos y correctivos
conforme al plazo establecido en las condiciones del servicio (salvo que el proceso de
mantenimiento preventivo o correctivo sea informado en el plazo inicialmente
establecido).
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En caso del que el proveedor haga uso de los vehiculos de Humanity & Inlcuison en
actividades particulares luego de los procesos de mantenimiento preventivo y correctivo se
dara por finalizado el Acuerdo entre las partes.

4. Cronograma de licitacion

Etapa

Fecha

Apertura y publicacidon de la licitacion

08 de noviembre de 2024

Reunidn virtual para solucién de inquietudes.
enlace de reunion.

13 de noviembre de 2024, 09:00am (hora
Colombia)

Solucidon de dudas e inquietudes escritas

Hasta el 13 de noviembre de 2024, 23:59
(hora Colombia)

Fecha y hora maxima de recepcion de ofertas

18 de noviembre de 2024, 23:59 (hora
Colombia)

Notificacion a proveedores del proceso de
seleccion

02 de diciembre de 2024

5. Elegibilidad y obligaciones

Elegibilidad:

Todos los talleres y concesionarios son elegibles para participar. (tanto personas Naturales como

Juridica) Sin embargo, ciertos criterios pueden ser aplicados para excluir a algunos participantes.

Criterios de Exclusion:

Los aplicantes u ofertantes pueden ser excluidos del proceso de seleccién y adjudicacion del

contrato en las siguientes condiciones:

e Sise encuentran en bancarrota o sus activos estan siendo liquidados; sus activos estan

siendo administrados por los tribunales; han entrado en un arreglo con los acreedores;

han suspendido las actividades empresariales; o son objeto de procedimientos sobre

estas materias o se encuentren en cualquier situacién andloga derivada de un

procedimiento similar previsto en la legislacidon o normativa nacional.

e Si estan involucrados en situaciones concernientes a mala conducta profesional por un

juzgado.

e Sihansido hallados culpables de mala conducta profesional grave probada por cualquier
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medio que pueda ser justificado por las autoridades.

Si no cumplen con sus obligaciones relacionadas a los pagos de seguridad social o
impuestos de acuerdo con la normatividad legal del pais en donde estén establecidos.
Si han sido condenados con fuerza de cosa juzgada por fraude, corrupcion, participacion
en organizacion criminal o cualquier otra actividad ilicita en perjuicio de los intereses
economicos de las comunidades.

Si, a raiz de otro procedimiento de contratacién o de concesién de una subvencién
financiada con cargo al presupuesto comunitario, se hubiere hallado una falta grave por

incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Adicionalmente, el contrato no debera ser adjudicado a aplicantes u ofertantes que durante el

proceso de compra:

Se encuentren en una posicién de conflicto de intereses.
Sean culpables de tergiversacién al proporcionar la informacién exigida por el poder
adjudicador como condicion para participar en el procedimiento de adjudicacion, o no

proporcionen esta informacion.

Declaracion de Cumplimiento:

Al presentar el documento de participacion, pliego de la licitacién, debidamente rubricado y

firmado, los ofertantes confirman que no estan en ninguna de las situaciones anteriormente

descritas y aceptan enviar a la Federacién Handicap International, en un plazo de tres (3) dias

habiles después de la recepcidn de alguna solicitud, los documentos que la Federacion Handicap

International considere necesarios.

Subcontratacidn:

Si los solicitantes o licitadores tienen previsto trabajar con subcontratistas, se comprometen a:

Proporcionar a la Federacion Handicap International la lista de aquellos servicios que
tienen previsto subcontratar.

Obtener el acuerdo formal de la Federacién Handicap International sobre la eleccién de
posibles subcontratistas.

Obtener el acuerdo de la Federacion Handicap International sobre las condiciones de
pago de estos subcontratistas.

Enviar a la Federacién Handicap International sus contratos con subcontratistas previa
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solicitud.

6. Procedimiento de participacion

Solicitud de Documentos de Participacion:
Las empresas interesadas podran recibir los expedientes de candidatura por correo electrénico

solicitandolos a la unidad de compras de HI a través del correo: licitacion@colombia.hi.org

Composicién del Archivo de Licitacién:
El archivo de licitacién esta compuesto por los siguientes documentos:
Documentos inhabilitantes que, en caso de no ser presentados, resultaran en la exclusién
automatica de la propuesta

e Documento de participacion - Pliego de licitacion firmado

e Buenas practicas comerciales diligenciado

e Formato de solicitud de cotizacidn (oferta econdmica) diligenciado y firmado.
documentos habilitantes son aquellos que, aunque necesarios para la evaluacién de la
propuesta, pueden ser subsanados en caso de que no sean presentados inicialmente o
presenten errores.

e Formulario de identificacidon del licitador diligenciado

¢ Documentos legales (RUT, Camara y comercio, Cedula del representante legal)

Solicitudes de Aclaraciones:

Si HI, por su propia iniciativa o en respuesta a una solicitud de un participante, agrega o aclara
informacidn en el documento de participacion, esta se enviara por escrito y se compartird con
todos los solicitantes simultdneamente.

e Fecha limite para recibir solicitudes de aclaraciéon: 13 de noviembre de 2024, a las 23:59
hora Colombia.

e El miercoles 13 de noviembre de 2024 a las 9:00am (hora de Colombia) se realizara
reunion virtual para resolver dudas, para participar debe unirse al siguiente enlace, esta
se realizard a través la plataforma teams.

e Las solicitudes deberan ser enviadas por escrito a: licitacion@colombia.hi.orglLas
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respuestas se enviaran por escrito a todos los participantes al mismo tiempo. Este horario

puede ser modificado por Hl si es necesario.

Presentacidn de la Oferta:

La oferta presentada debera incluir:

Documentos inhabilitantes que, en caso de no ser presentados, resultaran en la exclusién

automatica de la propuesta

Documento de participacién — Pliego de licitacion, rubricado y firmado.

Formato de solicitud de cotizacidn (oferta econdmica) diligenciado. Si se envia en el
modelo propio de la companiia, debe incluir toda la informacion solicitada en el formato
mencionado. Debe enviarse en documento no modificable PDF y con el nombre y firma
de la empresa ofertante.

Un perfil que detalle la experiencia del taller o concesionario.

Una propuesta técnica que detalle el proceso que utilizara el taller o concesionario para
alcanzar los objetivos y productos requeridos en el tiempo propuesto.

Buenas practicas comerciales de HlI, firmado.

Documentos habilitantes son aquellos que, aunque necesarios para la evaluaciéon de la

propuesta, pueden ser subsanados en caso de que no sean presentados inicialmente o

presenten errores.

Formulario de identificacion del licitador, diligenciado y firmado.

Documentacién legal del ofertante (RUT Actualizado, Camara y Comercio, Cuenta
bancaria vigente, Cedula del representante legal, Calificacion de algun ente de Talleres
de Marca preferiblemente Toyota, Referencias comerciales, Certificacién de la marca,

Certificados finales de desechos, Pdlizas y seguros a terceros)

Envio de Ofertas:

Las ofertas pueden ser enviadas via correo electrénico o de manera fisica.

Envio Fisico:

Las ofertas fisicas deben ser enviadas en un sobre cerrado rotulado como sigue: "Oferta
— <Nombre del proveedor> — COL_2024_008" dirigido a Jenifer Torres, a la direccion:
Calle 81 No. 197 — 18. Oficina 504. Chapinero. Bogota, en el horario de 8:00 a 16:00 hora

Colombia.
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Envio Electrénico:

Las ofertas electrénicas deben enviarse a: licitacion@colombia.hi.org
El asunto del correo debe ser: "Oferta — <Nombre del proveedor> — COL_2024_008 —
licitacion mantenimiento de vehiculos
Si el peso del correo impide enviar todos los documentos en un solo correo, enviarlos en
multiples correos numerados consecutivamente, por ejemplo:
e "Oferta — <Nombre del proveedor> — COL_2024_004 - licitacion mantenimiento
de vehiculos — Parte 1"
e "Oferta — <Nombre del proveedor> — COL_2024_004 - licitacion mantenimiento
de vehiculos — Parte 2"
Se enviara automaticamente al ofertante un correo electrénico de confirmacién de

recepcion.

Requisitos de la Oferta:

Idioma: Todos los archivos deben ser presentados en espafiol.

Moneda: Todos los precios deben ser expresados en pesos colombianos (COP),
excluyendo y no el IVA.

Forma de Pago: El pago propuesto por HI sera al 100% a crédito, 10 dias habiles
posterior a la prestacion del servicio una vez recibido la conformidad por el drea de Facility
por cada pedido realizado y amparado bajo orden de compra o pago con Anticipos
trimestrales (Anticipo a acordar entre las partes) donde las ordenes se irdn descontando
a la entrega del servicio a satisfaccion y recibida la documentacién diligenciada vy
aprobada.

Para gestionar el pago se requiere tener los siguientes documentos diligenciados y
firmados (segun corresponda)

Orden(es) de trabajo,

Informe (s) técnicos emitidos por la contratista,

Informe(s) de satisfaccién del servicio recibido,

Factura(s),

Garantia(s) técnica(s),
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Los ofertantes deben tener en cuenta que sobre el valor asignado a el acuerdo marco se
realizaran las retenciones pertinentes, de acuerdo con la normatividad tributaria colombiana (o
del pais contratante). Asi mismo, si el participante es una persona juridica, responsable del IVA,
deberd incluir dentro de su propuesta econdmica el valor de este impuesto de manera
discriminada.

Si el ofertante es una persona natural debera tener en cuenta que al momento de asignarsele el
contrato debera obligarse al pago de seguridad social (Salud, pensién) sobre el 40% del valor
del contrato.

e Buenas Practicas Comerciales: Rubricar y firmar cada pagina y adjuntar a la oferta.

¢ Vigencia de las Ofertas: Las ofertas deben tener una vigencia minima de dos (2) meses
a partir de la fecha limite de recepcion de ofertas. Si el ofertante es seleccionado, la oferta
deberd ser vigente durante toda la vigencia del contrato adjudicado, incluyendo posibles
prérrogas, con incrementos anuales iguales al IPC.

e Modificacidn o Retiro de Ofertas: Los licitadores pueden modificar o retirar sus ofertas
mediante notificacion por escrito antes de la fecha limite de presentacion de ofertas. No
se podran realizar modificaciones después de esta fecha.

e Gastos de Preparacion de Ofertas: Ninguno de los gastos en los que incurran los
licitadores en la preparacion y presentacion de sus ofertas sera reembolsable.

e Exclusién de IVA: HI cuenta con exencidon de IVA para algunos presupuestos, por lo que
en algunos meses se debera facturar IVA y en otros no. HI proporcionara los soportes

correspondientes cuando aplique.

7. Criterios de seleccion

Comité de Compras:

Los pliegos se abriran en privado por un comité de seleccién integrado por miembros designados
de HI. Esta sesion de apertura se denominara Etapa Administrativa, en la cual se revisara que las
ofertas presentadas cuenten con toda la documentacion requerida. Es potestad del comité

rechazar ofertas cuya documentacion no esté completa o correctamente diligenciada.

Proceso de Evaluacidn:

Durante las siguientes sesiones, el comité procedera al estudio de las candidaturas y ofertas de
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cada uno de los licitadores de conformidad con los criterios de seleccidon y una escala de

puntuacién predefinida. La oferta ganadora sera la que obtenga la mejor puntuacién general.

Criterios de Seleccidn:

HI Colombia seleccionara las propuestas recibidas, acuerdo a los siguientes parametros:

a. Oferta técnica 40%
b. Oferta econdmica 30%
c. Experiencia previa en procesos similares sobre todo con ONG 30%

Derechos de HI:

e HIl se reserva el derecho de realizar adjudicaciones parciales y el derecho de negociar,
aceptar o rechazar cualquier oferta o cotizacién a su sola discrecion.

e HI puede continuar el didlogo competitivo para cualquier respuesta que considere
ventajosa.

e Hl no estd obligado a aceptar la oferta mas baja ni ninguna de las ofertas recibidas.

e HI se reserva el derecho de elaborar una lista de proveedores preseleccionados para
llevar a cabo mas discusiones y negociaciones.

e Ninguna oferta podra ser modificada después de la fecha limite para la presentacién de

ofertas.

Solicitudes de Aclaracion:

En aras de la transparencia y la igualdad, el comité de evaluacion podra solicitar a los licitadores,
por escrito, que aclaren sus ofertas en el plazo de 48 horas, sin modificarlas. Ninguna de estas
solicitudes de aclaracién debe tener por objeto corregir errores u omisiones iniciales que afecten
a la ejecucién del contrato o menoscaben la competencia leal.

Notificacién de Resultados:

Los licitadores seran notificados de los resultados de la licitacién por correo electrénico, como

maximo 4 semanas después de la fecha limite de presentacién de ofertas.

8. Cancelacion del proceso de licitacion

En caso de cancelacion de un procedimiento de licitacion, HI informara a los licitadores. La
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cancelacion podria ocurrir bajo las siguientes circunstancias:

1.

2
3
4.
5

El proceso de licitacién no ha sido exitoso.

Los parametros econdmicos y técnicos del proyecto han sido modificados sustancialmente.
Circunstancias excepcionales o de fuerza mayor hacen imposible la ejecucidn del proyecto.
Todas las ofertas técnicamente compatibles superan el presupuesto disponible.

Han ocurrido irregularidades en el procedimiento, especialmente si estas han impedido la

competencia leal.

En ninguin caso, HI sera responsable de dafos de ningun tipo (en particular, dafios por lucro

cesante) en caso de cancelacion de una licitacidn, incluso si HI ha sido advertida de la posibilidad

de tales dafios.

9. Adjudicacion del contrato

El contrato se adjudicarda a la oferta que ofrezca la mejor relacidon experiencia en el

rubro/precio/entrega, conforme a las necesidades definidas en la convocatoria de licitacién. HI

evaluara las ofertas en términos del costo total de adquisicidn. Se dara preferencia a las ofertas

de proveedores que se comprometan a mantener una tarifa fija durante toda la duracién del

contrato. HI retendra la propiedad de todas las ofertas recibidas como parte de este

procedimiento de licitacidn; por lo tanto, no se devolveran las propuestas a los licitadores.

Fecha: Lugar:

Nombre y apellido: Cargo:

Firma y sello de la empresa precedidos de las palabras “Leido y aprobado”:
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