DI 04- Managing the contracts of independent workers

TERMINOS DE REFERENCIA

CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE UN ANALISIS DE NECESIDADES
MULTISECTORIAL

Operaciones HI Colombia
1. CONTEXTO

Humanity & Inclusion (HI) es una organizacion internacional sin &nimo de lucro que lleva a
cabo acciones humanitarias y de desarrollo en mas de sesenta paises. Co-ganadora del
Premio Nobel de la Paz en 1997, HI es una organizacién independiente e imparcial de 40 afios
de antigiiedad que trabaja en situaciones de pobreza y exclusién, conflictos y desastres.

En el continente, HI estd presente en Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Haiti, Perd y
Venezuela implementado proyectos a nivel nacional y regional. Los proyectos implementados
por HI o a través de sus socios en América Latina se organizan en tres ejes: (i) salud (salud
mental y apoyo psico social, rehabilitacion, salud y derechos sexuales y reproductivos,
proteccion contra la violencia de género), (ii) proteccién (proteccién contra las violencias,
gestion inclusiva de riesgos, desminado humanitario y accién integral contra las minas,
educacién al riesgo de minas, asistencia a victimas, transformacion de conflicto); (iii)
educacion inclusiva y medios de vidas sustentables (educacion inclusiva, inclusion econémica
y financiera).

HI tiene presencia en Colombia desde 1998 y su trabajo se basa actualmente en tres pilares
estratégicos: 1) Mejorar el acceso a servicios de salud y rehabilitacién; 2) Crear capacidad de
resiliencia y entornos protectores; 3) Promover medios de vida sostenibles. Las acciones
incluyen: A) procesos de incidencia y participacion de victimas y personas con discapacidad
en donde se desarrolla actividades de salud mental, rehabilitacion e inclusiobn socio-
econdémica (proyectos productivos); B) una accién integral contra las minas, incluida la
asistencia a las victimas, la liberacién de tierras de artefactos explosivos por medio de
desminado humanitario y la educacion al riesgo de minas; C) Proteccion de personas
vulnerables en zonas afectadas por el conflicto, especialmente mujeres y nifias; 4) Servicios
de salud (salud mental y de rehabilitacion) para personas migrantes venezolanas y
colombianos retornados, excluidos del sistema de salud. 5. Apoyo a la gestién inclusiva de
riesgos de desastres naturales. Todo esto, desde un enfoque de accién humanitaria inclusiva
y de reduccién de la violencia armada.

HI en Colombia interviene de manera directa e indirecta en quince departamentos (Antioquia,
Atlantico, Bolivar, Cauca, Cérdoba, Chocd, Cundinamarca, La Guajira, Norte de Santander,
Santander, Meta, Magdalena, Narifio, Tolima, Valle del Cauca) y en mas de 30 municipios.

1.1 Contexto de la convocatoria

La situacion venezolana sigue siendo una de las crisis humanitarias mas complejas y extensas
del mundo que afecta a paises vecinos como Colombia, Ecuador, Pert y Brasil. La Plataforma
de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V) informa que
mas de 7,7 millones de venezolanos han abandonado su pais debido a la crisis politica, social
y econOmica, lo que representa un aumento de casi 500,000 personas desde 2022,
convirtiéndose en una de las crisis humanitarias mas graves a nivel mundial.

Segun la dltima evaluacion de necesidades de 2023 del GIFMM, 5,41 millones de personas
migrantes y refugiados en el pais necesitan asistencia humanitaria, de las cuales a agosto de
2023 503,683 se encontraban en situacién migratoria irregular y 2,372,061 regular lo que les
ha permitido tener un mayor acceso a servicios basicos de salud, educacion y trabajo, sin
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embargo, las barreras de acceso y participacion siguen siendo latentes en la poblacién
migrante.

Adicional a la emergencia migratoria en Colombia, en los Ultimos afios en el pais ha
aumentado la presencia de grupos armados no estatales que generan violencia y nuevos
conflictos, afectando a las poblaciones vulnerables. Los enfrentamientos por el control de
economias ilegales han resultado en violaciones del Derecho Internacional Humanitario y de
los Derechos Humanos, manifestandose en pérdidas de vidas, desplazamientos forzados,
reclutamiento de menores y ataques a lideres sociales. Para 2023, se estima que mas de 7,7
millones de personas requieren asistencia humanitaria en el pais.

En este contexto, y reconociendo las multiplicidades en las problematicas sociales del pais,
HI va a realizar un analisis de necesidades multisectorial en los departamentos de interés e
incidencia de HI como lo son Norte de Santander, La Guajira, Cérdoba, Antioguia, Choco,
Narifio y Cauca. Este andlisis contribuira a identificar y comprender las necesidades
humanitarias y vulnerabilidades de las poblaciones afectadas por crisis, conflictos y desastres,
con especial atencién a mujeres, nifios, poblaciones indigenas, campesinas y afro, asi como
a personas con discapacidad y adultos mayores.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO ESPERADO

» Objetivo general:

Analizar las necesidades humanitarias de las comunidades vulnerables en los
departamentos de Norte de Santander, La Guajira, Cérdoba, Antioquia, Choco, Narifio y
Cauca, haciendo especial hincapié en comprender los riesgos de proteccion y barreras
gue enfrentan las personas migrantes, refugiados-as, victimas del conflicto con y sin
discapacidad y comunidades mas vulnerables, proponiendo una estrategia de accion
integral para asegurar que la respuesta humanitaria sea inclusiva para la poblacion objeto
de esta consultoria.

» Objetivos especificos:
1. Acompafiar el disefio de las categorias de andlisis y revisién de los instrumentos de
recoleccién de informacién a ser aplicados de acuerdo con los enfoques de inclusién de
personas con discapacidad y género.
2. Sistematizar la informacién primaria recolectada y realizar una busqueda de fuentes
secundarias en los territorios priorizados.
3. Analizar la informacién sobre las categorias que se enmarcan en los sectores de
respuesta priorizados para la formulacién de la propuesta y proponer recomendaciones
de intervencion por cada sector.
4. Producir el documento de informe final en un formato de Andlisis de Necesidades con
enfoque de género y de inclusion, que dé cuenta de los principales hallazgos relacionados
con las necesidades humanitarias identificadas en las zonas priorizadas.

El marco de esta investigacion se ubicara en las zonas de intervencion de HI, se consideraran
los siguientes sectores:

« Rehabilitacion fisica y funcional.

» Salud mental y apoyo psicosocial.

» Inclusion econdmica y medios de vida.

» Asistencia integral a victimas.

» Educacion en el riesgo de minas/ Educacion en la destruccion de artefactos explosivos

(ERMy/o EORE)

* Proteccion.

* Escuelas seguras.

» Transformacion de conflictos.
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3. PERFIL DEL CONSULTOR

« Experiencia de al menos 3 afios en la realizaciébn de analisis de necesidades e
investigaciones de caracter cualitativo y cuantitativo, se valorara la experiencia en la
region.

« Experiencia comprobable en sistematizacion y produccion de informes de alta calidad
gue evidencien las necesidades humanitarias identificadas a partir del analisis de la
recoleccién de informacion primaria y secundaria.

» Experiencia y conocimiento en el ambito de la discapacidad con enfoque de inclusion,
derechos y género. (se valoraran especificamente la experiencia y conocimiento sobre
ayuda humanitaria inclusiva).

« Conocimiento sobre la crisis humanitaria, y la dinamica de migracion mixta en
Colombia, asi como del conflicto interno armado.

+ Excelente capacidad de redaccion en castellano y fluidez en lectura y escritura de
documentos en inglés.

4. DURACION Y LUGAR DE DESARROLLO DEL SERVICIO
» Fechade inicio y finalizacion: 18 de noviembre 2024 a 17 enero 2025.

» Cronograma propuesto para el desarrollo de la consultoria:

# | Entregable Descripcién Fecha
1| Plan de trabajo y| EI plan de trabajo debe incluir
metodologia. cronograma de las acciones a llevar a | 7 dias? tras la firma del
cabo con fechas precisas. contrato.

Incluye una propuesta metodoldgica con
las herramientas de investigacion y
sistematizacion, categorias de andlisis,
matrices de analisis y propuesta de
contenido del informe final.

2 | Informe de | Andlisis de las fuentes secundarias.
hallazgos iniciales. | El informe debe cruzar datos e incluir
graficos, tablas y desglose por tipo de | 3 semanas tras la
discapacidad/genero/edad y  etnia. | firma del contrato.
Ademas de las limitaciones del estudio.
Se realizara una reunion de presentacion
al equipo coordinador de la investigacion
y este realizard la retroalimentacion
correspondiente.

3 | Validacién de | Validacién con el equipo de HI de la| 4 semanas tras la
fuentes informacion recopilada que no pertenece | firma del contrato.

a fuentes secundarias, pero que pueden
ser relevantes para la investigacion.

4| ler Informe | Es el resultado de la investigacion de | 6 semana tras la firma
Analisis de | necesidades. Se realizara una reunion de | del contrato.
Necesidades. retroalimentacion al equipo coordinador

del proyecto.

5 | Informe Andlisis de | Informe final validado por el equipo de HlI,
Necesidades. gue incluye: presentacion (en formato | 8 semana tras la firma
Power Point) con los principales | del contrato.
hallazgos, resumen ejecutivo vy
recomendaciones incluidos en el informe
final y respectivos anexos.

! Dias laborables.
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» Lugar de trabajo: Trabajo remoto

» Valor maximo presupuestado parala consultoria: $21.000.000 (COP), Veintiun millones
de pesos.

5. PLAN DE TRABAJO

La investigacion debe incluir una triangulacion metodolégica en la que se combinen tanto
métodos y técnicas de investigacion cuantitativa como cualitativa. Se hara una primera etapa
de identificacion y analisis de fuentes secundarias, y en la segunda etapa se recolectara
informacion primaria en campo.

El trabajo de campo para la ejecucion de esta consultoria se podra disefiar y desarrollar tanto
presencialmente como en remoto. Visitar minimo 2 territorios del proyecto a concertar con
el/la consultor/a.

Métodos y técnicas de investigacion propuestos:

1. Revision de los instrumentos de recolecciéon de informacion y contribucién en la
priorizacion de categorias de analisis: En conjunto con los equipos de HI y los socios
locales se realizard la priorizacién de las categorias de analisis del NA, asi como una
revision de los instrumentos de recolecciébn de informacién para garantizar la
pertinencia y la calidad de la informacion que se recoja de los territorios priorizados,
asi como garantizar que las herramientas de recoleccion de informacién sean
accesibles e inclusivas

2. Sistematizar la informacion: De acuerdo con las categorias acordadas se sistematizara
y organizard la informacion primaria facilitada por las organizaciones y secundaria que
ellla consultor/a provea para tener un contexto sobre las necesidades de las zonas de
intereés.

3. Analizar la informacioén recopilada: A través de una metodologia de andlisis propuesta
por ellla consultora, analizar la informacién primaria y secundaria categorizada por
género, edad y discapacidad.

4. Sesion de hallazgos iniciales: Como producto previo a la produccion del informe final,
el/la consultor/a realizar4d una sesién de hallazgos iniciales que serviran para el
desarrollo de la propuesta a presentar.

5. Produccién de informe final: A partir del andlisis de la informacion, producir el informe
final de Analisis de Necesidades humanitarias, que incluya: a) Introduccion; b)
Metodologia; c) Hallazgos; d) Recomendaciones; €) Anexos

6. REPORTE

El presupuesto sera concertado de acuerdo con la propuesta econémica recibida para la
ejecucion de la evaluacion entre ellla candidata/ha seleccionado/a y HI. EI monto maximo
propuesto no podra superar los 21 millones de pesos col. El valor girado o acordado como
anticipo al contrato sera Unicamente girado posterior a la firma del documento por las dos
partes, la forma de pago sera por productos como sigue a continuacion:

Numero de Pagos % | Productos Fecha de Entrega
Primer pago 40 | Plan de trabajo y propuesta |7 habiles dias tras la
metodoldgica aprobadas. firma del contrato.
Segundo pago 20 | Informe de hallazgos iniciales | 3 semanas tras la firma
(incluye presentacion) del contrato.
Tercer pago 40 | Informe final validado por el equipo | 10 semana tras la firma
de HI del contrato. Sujeto a
aprobacion del informe
final.

&inclusion



Hi
l humanity

DI 04- Managing the contracts of independent workers &inclusion

7. PERSONA DE CONTACTO
La persona de contacto para esta consultoria sera Helen Cadena, Gerente de operaciones Hi.
8. CONFIDENCIALIDAD

Se debe guardar respeto por todas las personas involucradas en los procesos, como parte de
los pardmetros éticos, manteniendo confidencialidad de la informacién suministrada y
recolectadas (los datos tienen informaciones sensibles y no pueden estar compartidos), en
especial, siimplica a las personas con discapacidad, sus familias y personas que trabajan por
la reivindicacion de sus derechos.

9. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos y resultados de esta consultoria son propiedad de HI y no podran ser
utilizados por ninguna otra persona sin autorizacion expresa de Hl.

10. PRINCIPIOS Y VALORES

+ Objetividad, Neutralidad e Independiente: La consultoria debe ser objetiva, neutral e
independiente, centrada en los hallazgos verificables. El/la consultor debe mantener siempre
control e independencia respecto de los mecanismos e instrumentos de investigacion,
impidiendo cualquier limitacién contraria.

» Politicade proteccidon alainfancia: La presente politica tiene como objetivo la proteccion
de los nifios y nifias ante cualquier abuso o maltrato intencional o no intencional. Esta politica
se aplica tanto a Humanity & Inclusion, como a sus colaboradores, personal local o expatriado,
en relaciéon con los nifios y niflas con quienes tratan. HI pondra especial atencidon en la accion
de sus socios en relacion con la dignidad de los nifios, nifias y adolescentes.

» Politica de proteccion de beneficiarios contra la explotacion y el abuso sexual: A
través de esta politica, HI muestra su determinacion para combatir la explotacion y los abusos
sexuales cometidos sobre beneficiarios/as por parte del personal humanitario, y para
implementar una serie de medidas para reducir el riesgo en sus programas, cualquiera sea el
contexto.

* Politica contra el fraude y la corrupcién: En el marco de su mision y sus actividades, Hl
debe protegerse contra los riesgos de malversacion de sus recursos, financieros y materiales,
particularmente contra el fraude y la corrupcion

» Politica de género: HI aplica en todas sus acciones un principio ético de referencia: el
principio de no-discriminacion. Este principio se refiere al compromiso de la asociacién al lado
de las personas en situacion de discapacidad y por la igualdad de oportunidades.

» Politicade seguridad: El/la consultor debera adoptar la politica de seguridad que tiene Hi
— Colombia.

11. TERMINOS DE PRESENTACION DE APLICACIONES

» Tiempos del proceso:

Etapa Fecha

Apertura y publicacion de la licitacién o
proceso

31 de Octubre, 2024

11 de noviembre de 2024 hasta
las 11:59 p.m. (horade
Colombia).

Fecha y hora méxima de recepcion de
ofertas
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Notificacién a proveedores del proceso

o, 18 de noviembre, 2024
de seleccién

» Documentos a proporcionar por el proveedor:

Para la preparacion de su oferta econdémica, tenga en cuenta en el caso de ser una persona
juridica establecida en Colombia, deberd tener en cuenta el IVA, que deberia ser cobrado en
el momento de la facturacion y que debera ser tenido en cuenta en la oferta presentada como
parte integral del valor de la consultoria. En el caso de proponentes que sean personas
naturales establecidos en Colombia deberan tener en cuenta que es obligatorio el pago de la
seguridad social (ARL, Pensién y Salud) sobre el 40% del valor del contrato y el soporte de
estos pagos debera presentarse junto con las cuentas de cobro.

Las propuestas deberan incluir:

* Hoja de vida del postulante o de los miembros del equipo consultor.

» Propuesta técnica (incluyendo plan de trabajo, metodologia, y visita a territorios) para
llevar a cabo la consultoria (maximo 8 paginas).

» Propuesta econémica en pesos colombianos con impuestos nacionales incluidos.

+ Las referencias de experiencias similares que haya realizado.

+ Documentacién legal de los oferentes dependiendo si son personas naturales o
juridicas (RUT, camara y comercio, copia de la cedula y certificacion bancaria.

» Destinatario y método de envio de la propuesta:

Todos aquellos equipos y/o personas interesadas en esta convocatoria deberan enviar la
propuesta al correo convocatoria-colombia@colombia.hi.org y en copia al correo
|.sanchez@hi.org, poniendo en el asunto del correo “Consultoria Analisis de Necesidades
HI”. La fecha limite para presentacion de propuestas es el 11 de noviembre de 2024
hasta las 23h59/11:59 p.m. (hora de Quito/Bogota).

12. PROCESO DE SELECCION DEL PROVEEDOR.

» Porcentaje de las variables a calificar:

ftem de Evaluacién Puntaje de Evaluacion
Experiencia laboral y de investigacion en el &mbito de interés de la 20%
consultoria (sujeta a verificacion)
Propuesta econémica 30%
Propuesta técnica (metodologia, sistematizacion, cronograma 50%
detallado) con calidad, coherencia, viabilidad y pertinencia.
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