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Términos de Referencia

Consultoria para la elaboracion de un Analisis de Necesidades
Humanitarias en Salud y Proteccion, con enfoque de
discapacidad, género y edad.

1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Humanity & Inclusion (HI) es una organizacion internacional sin animo de lucro que lleva
a cabo acciones humanitarias y de desarrollo en mas de sesenta paises. Co-ganadora
del Premio Nobel de la Paz en 1997, HI es una organizacion independiente e imparcial
de 40 afos de antigliedad que trabaja en situaciones de pobreza y exclusidn, conflictos
y desastres.

En el continente, HI estd presente en Bolivia, Colombia, Cuba, Ecuador, Haiti, Perd y
Venezuela implementado proyectos a nivel nacional y regional. Los proyectos
implementados por HI o a través de sus socios en América Latina se organizan en tres
gjes: (i) salud (salud mental y apoyo psico social, rehabilitacion, salud y derechos
sexuales y reproductivos, proteccion contra la violencia de género), (ii) proteccion
(proteccidn contra las violencias, gestion inclusiva de riesgos, desminado humanitario y
accion integral contra las minas, educacion al riesgo de minas, asistencia a victimas,
transformacion de conflicto); (iii) educacidn inclusiva y medios de vidas sustentables
(educacidn inclusiva, inclusion econdmica y financiera).

2. CONTEXTO DE LA CONVOCATORIA

El desplazamiento forzado sigue siendo un problema humanitario critico en Sudamérica,
con personas huyendo de Venezuela, Colombia y Ecuador debido a la violencia y el
agravamiento de las crisis politicas y socioecondmicas. El deterioro de la situacidn en
diferentes paises de acogida, incluidas politicas migratorias y de asilo cada vez mas
restrictivas y el aumento de la xenofobia, se espera que continde alimentando flujos
secundarios de personas, ya sea entre paises o hacia el norte del continente, con
aquellos en transito presentando perfiles cada vez mas vulnerables y enfrentando
crecientes riesgos de proteccidn. La inestabilidad politica y los procesos electorales, las
narrativas antiinmigracion en aumento, y la militarizacién y presencia cada vez mayor
de grupos criminales en dreas fronterizas estan configurando los escenarios de riesgo
y afectando las dindmicas de los desplazamientos forzados, requiriendo flexibilidad y
adaptabilidad para asegurar que la respuesta humanitaria siga siendo relevante.
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Un aumento sin precedentes de la violencia en Ecuador, que llevé a la declaracidon en
enero de 2024 de un conflicto armado interno por parte del Gobierno, esta generando
crecientes consecuencias humanitarias, incluyendo el éxodo continuo de ecuatorianos,
gue ahora representan la segunda nacionalidad en transitar por el peligroso Tapdn del
Darién. Las personas afectadas, principalmente en dareas costeras y fronterizas,
incluidas algunas del medio millén de migrantes y refugiados de Venezuela y Colombia
gue se habian asentado en Ecuador, ven su acceso a servicios esenciales severamente
deteriorados (los ataques contra instalaciones y personal de salud y educacion estan
en aumento) junto con los crecientes riesgos de desplazamiento interno, reclutamiento,
explotacion y trata de nifios y adolescentes, y violencia de género, en un contexto de
crecientes restricciones de acceso e inseguridad que también afectan a los socios
humanitarios y a los proveedores de atencion médica.

Los efectos residuales de la pandemia de COVID-19 combinados con la inflacidn global
y las pérdidas generalizadas relacionadas con el fendmeno de El Nifio han llevado a
niveles criticos de inseguridad alimentaria, en particular en Ecuador donde el 15% de
la poblacion se encuentra gravemente insegura alimentariamente. Este contexto
incrementa el malestar social en varios paises de la region, que a menudo se traduce
en violencia generalizada, causando necesidades humanitarias adicionales,
especialmente relacionadas con la proteccion. Los efectos relacionados con la
exposicion y la vulnerabilidad son particularmente significativos en areas
predominantemente indigenas como la cuenca del Amazonas (Brasil, Ecuador, Pert vy
Bolivia) donde la combinacion de economias extractivas principalmente impulsadas por
grupos criminales, la limitada capacidad de respuesta de las autoridades nacionales y
los choques climaticos podrian resultar en necesidades humanitarias localizadas
agudas. La creciente complejidad y las crecientes necesidades humanitarias requieren
un mayor apoyo en areas donde se superponen multiples situaciones humanitarias.

En este contexto, y reconociendo las multiplicidades en necesidades humanitarias del
pais, Hl necesita realizar una identificacion de necesidades humanitarias del pais en
temas de salud y proteccion, con un enfoque en necesidades especificas de personas
en situacidn de discapacidad, en los departamentos de interés: Esmeraldas, Sucumbios
y Pichincha. Este analisis contribuird a identificar y comprender las necesidades
humanitarias y vulnerabilidades de las poblaciones afectadas por la crisis, conflictos y
desastres, con especial atencidn a mujeres, nifios, poblaciones indigenas, campesinas y
afrodescendientes, asi como a personas con discapacidad y adultos mayores.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO ESPERADO

Objetivo general: Identificar y analizar las necesidades humanitarias de las
comunidades vulnerables en las provincias de Pichincha, Esmeraldas y Sucumbios,
haciendo especial hincapié en comprender los riesgos de proteccion y barreras que
enfrentan las personas con discapacidad, en situacion de movilidad humana, y
poblaciones en mayor riesgo de violencia, y potenciales socios en las tres provincias.
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Obijetivos especificos:

1.

Proponer los instrumentos de recoleccion de informacion que se aplicaran,
asegurando la inclusidon de personas con discapacidad, asi como considerando
la edad y el género, siguiendo los lineamientos y politicas de HI y de la DG
ECHO.

Recolectar y sistematizar la informacién primaria y de fuentes secundarias
recolectada para las tres provincias priorizadas.

Analizar la informacion en relacion con los sectores de respuesta priorizados
para la formulacién de la propuesta para la DG ECHO, incluyendo el analisis de
proteccion, género, edad, riesgos e impacto en el mercado.

Producir el informe sintético final del Analisis de Necesidades con enfoque en
discapacidad, género y edad, que refleje los principales hallazgos sobre las
necesidades humanitarias identificadas en las zonas priorizadas, siguiendo los
lineamientos de la DG ECHO.

El marco de esta recoleccidon y analisis de informacidn, se consideraran los siguientes
sectores de intervencion:

Rehabilitacion fisica y funcional.

Salud mental y apoyo psicosocial.

Proteccidn contra violencias, basadas en género y/o discapacidad
Asistencia humanitaria de emergencia

CALENDARIO Y LUGAR DE TRABAJO

Fecha prevista de inicio: 2 de diciembre 2024
Fecha prevista de finalizaciéon: 17 de enero 2025.

Lugar de trabajo: Ecuador, trabajo remoto y desplazamiento a provincias de Pichincha,
Sucumbios y Esmeraldas.

5.

PLAN DE TRABAJO

La investigacion debe incluir una triangulacién metodoldgica en la que se combinen
tanto métodos y técnicas de recoleccidon de datos cuantitativos como cualitativos. Se
hara en una primera etapa, la identificacion y analisis de fuentes secundarias y analisis
de esta informacion, en la segunda etapa se recolectara informacidn primaria en campo.
El trabajo de campo para la ejecucidn de esta consultoria se podra disenar y desarrollar
tanto presencialmente como en remoto. Visitar minimo 2 provincias a concertar con el/la
consultor/a.

Etapas del trabajo
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1. Revision de los instrumentos de recoleccidn de informacion y contribucion en la
priorizacion de categorias de analisis: En conjunto con los equipos de HI y los
socios locales se realizara la priorizacion de las categorias de analisis del NA,
asi como una revision de los instrumentos de recoleccion de informacién para
garantizar la pertinencia y la calidad de la informacidon que se recoja de los
territorios priorizados, asi como garantizar que las herramientas de recoleccion
de informacion sean accesibles e inclusivas

2. Sistematizar la informacion: De acuerdo con las categorias acordadas se
sistematizard y organizard la informacidn primaria facilitada por las
organizaciones y secundaria que el/la consultor/a provea para tener un contexto
sobre las necesidades de las zonas de interés.

3. Analizar la informacion recopilada: A través de una metodologia de analisis
propuesta por el/la consultora, analizara la informacion primaria y secundaria
categorizada por género, edad y discapacidad.

4. Sesion de hallazgos iniciales: Como producto previo a la produccién del informe
final, el/la consultor/a realizara una sesion de hallazgos iniciales que serviran
para el desarrollo de la propuesta a presentar.

5. Produccion de informe final: A partir del analisis de la informacidn, producir el
informe final de Analisis de Necesidades humanitarias, que incluya: a)

Introduccion; b) Metodologia; c) Hallazgos; d) Recomendaciones; e) Anexos

Orientaciones sobre las informaciones por recolectar:

1. Datos de contexto y entorno:

o Politico: Estabilidad politica, presencia de conflictos, politicas de
proteccion.

o Econdmico: Nivel de pobreza, acceso a recursos econémicos.

o Social: Estructura social, discriminacidn, cohesién comunitaria.

o Ambiental: Riesgos naturales, impacto del cambio climatico.

2. Datos sobre la poblacion afectada:

o Demograficos: Edad, género, discapacidad, etnia, estatus migratorio,
composicion familiar.

o Vulnerabilidades especificas: Personas con discapacidades, mujeres
embarazadas, nifos no acompanados, ancianos, personas en contexto
de movilidad humana.

3. Datos de riesgos de proteccion:

o Violencia de género: Casos reportados, tipos de violencia, acceso a
servicios de apoyo.

o Abuso infantil: Incidencia, tipos de abuso, mecanismos de proteccion.

o Explotacién y trata: Casos identificados, rutas de trafico, perfiles de
victimas.
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Personas con discapacidad: Evaluacion de riesgos especificos y barreras
que enfrentan.

Personas en contexto de movilidad humana: Identificacién de riesgos y
necesidades particulares de migrantes y refugiados.

4. Acceso a servicios y recursos:

(@]

Salud: Disponibilidad y accesibilidad de servicios de salud, barreras para
el acceso. En particular servicios de rehabilitacién y de salud mental y
apoyo psicosocial.

Proteccidn: Acceso a la justicia, proteccién legal, eficacia de las
instituciones.

5. Percepciones y experiencias de la comunidad:

(@]

Seguridad: Percepcidn de seguridad, incidentes de inseguridad
reportados.

Confianza en las instituciones: Nivel de confianza en las autoridades y
servicios de proteccidn.

Prioridades y necesidades: Necesidades percibidas por la comunidad,
prioridades de intervencion.

6. Priorizacién de lugares de intervencion:

(@]

(@]

Criterios de seleccidon: Basados en la gravedad de los riesgos, la
vulnerabilidad de la poblacidon y la capacidad de respuesta local.
Mapeo de areas criticas: |dentificacion de las zonas con mayores
necesidades y riesgos.

7. Mapeo de socios locales en Salud y Proteccion:

O

Identificacion de actores clave: Organizaciones comunitarias, ONG,
instituciones gubernamentales y otros actores relevantes.

Evaluacién de capacidades: Andlisis de las capacidades y recursos de
los socios locales para colaborar en el proyecto.

Establecimiento de alianzas: Desarrollo de estrategias de colaboracidn
y coordinacion con los socios locales para maximizar el impacto del
proyecto.

6. PRODUCTOS REQUERIDOS Y CRONOGRAMA

Los productos demandados son:

# Producto Descripcion Fecha
1 | Plan de trabajoy | El plan de trabajo debe incluir
metodologia. cronograma de las acciones a llevar a | 2 dias! tras la firma
cabo con fechas precisas. del contrato.

Incluye una propuesta metodoldgica
con las herramientas de recoleccion
de informacion y sistematizacion,
matrices de analisis y propuesta de

! Dfas laborables.
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contenido del informe de evaluacidn
de necesidades.

2 | Herramientas de
recoleccion de
informacion y
hallazgos
iniciales.

Propuesta de herramientas y analisis
de las fuentes secundarias.

El informe debe incluir las
herramientas de recoleccién de datos
y datos desglosados por tipo de
discapacidad/genero/edad, provincias
y estatus migratorio.

Se realizara una reunion de
presentacion al equipo HI y este
realizara la retroalimentacion
correspondiente.

1 semana tras la
firma del contrato.

3 | leros hallazgos

Es la sintesis de los principales

2 de enero 2025

principales hallazgos, resumen
ejecutivo y recomendaciones incluidas
en el informe final y respectivos
anexos.

del Informe hallazgos de la identificacion de sintesis de los
Analisis de necesidades. Se realizara una reunién hallazgos
Necesidades. de retroalimentacion al equipo
coordinador del proyecto.
5 | Informe completo | Informe final por validar con equipo 13 de enero
de Analisis de de HI, que incluye: presentacién (en Informe sintético
Necesidades. formato Power Point) con los completo

Todos los productos deberan ser entregados en formato digital (documentos
editables), y requieren la revision y aprobacidn de los responsables del seguimiento

de la consultoria.

7. FORMA DE PAGO

El presupuesto sera concertado de acuerdo con la propuesta econdmica recibida
para la ejecucidn de la evaluacidn entre el/la candidata/ha seleccionado/a y HI. EL
monto maximo propuesto no podrd superar los $4,000.00 USD, IVA incluido. El
valor girado o acordado como anticipo al contrato sera Unicamente girado posterior
a la firma del documento por las dos partes, la forma de pago sera por productos
como sigue a continuacion:

Numero de Pagos

% Productos

Fecha de Pago

Primer pago

30 | Plan de trabajo y propuesta
metodoldgica

5/12/2024
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Tercer pago 70 | Informe final validado por el 17/01/2025

equipo de Hi

8. PERSONA DE CONTACTO

Las personas de contacto para esta consultoria sera la jefa de proyecto y el director
pais.

9. CONFIDENCIALIDAD

Se debe guardar respeto por todas las personas involucradas en los procesos, como
parte de los parametros éticos, manteniendo confidencialidad de la informacién
suministrada y recolectadas (los datos tienen informaciones sensibles y no pueden
estar compartidos), en especial, si implica a las personas con discapacidad, sus
familias y personas que trabajan por la reivindicacidn de sus derechos.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los productos y resultados de esta consultoria son propiedad de HIl y no
podran ser utilizados por ninguna otra persona sin autorizacion expresa de Hl.

11. PERFIL DEL CONSULTOR

La consultoria podra ser realizada por una persona natural o juridica o un equipo
consultor que cumpla con los siguientes requisitos y experiencia debidamente
respaldada mediante certificados o contratos:

e Experiencia de al menos 3 afios en la realizacion de analisis de necesidades e
investigaciones de caracter cualitativo y cuantitativo, se valorara la experiencia
en la region.

e Experiencia comprobable en sistematizacion y produccion de informes de alta
calidad que evidencien las necesidades humanitarias identificadas a partir del
analisis de la recoleccidn de informacion primaria y secundaria.

e Experiencia y conocimiento en el ambito de la discapacidad con enfoque de

inclusion, derechos y género. (se valoraran especificamente la experiencia y
conocimiento sobre ayuda humanitaria inclusiva).

e Conocimiento sobre la crisis humanitaria y la dinamica de migracion mixta en
Ecuador

e Excelente capacidad de redaccion en castellano y en inglés.

e Conocimiento para la toma de muestras e interpretaciones de los resultados
para proponer soluciones sostenibles a los problemas identificados.

e Conocimientos de herramientas de digitalizacion de datos

12.  CONDICIONES
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La persona o grupo consultor contratada deberd operar en Ecuador, en coordinacion
con el equipo de HI, debera coordinar las salidas de campo y las reuniones con los
diferentes grupos de ser necesario.

La propuesta econdmica debera incluir todos los gastos de honorarios, asi como lo
costos de alojamiento, movilizacidn y alimentacion en el territorio.

13. PINCIPIOS Y VALORES

e Confidencialidad: Se debe guardar respeto por todas las personas involucradas
en los procesos, como parte de los parametros éticos, manteniendo
confidencialidad de la informacién suministrada y recolectadas (los datos tienen
informaciones sensibles y no pueden estar compartidos), en especial, si implica
a las personas con discapacidad, sus familias y personas que trabajan por la
reivindicacion de sus derechos.

e Objetividad, Neutralidad e Independiente: La consultoria debe ser objetiva,
neutral e independiente, centrada en los hallazgos verificables. El/la consultor
debe mantener siempre control e independencia respecto de los mecanismos e
instrumentos de investigacidn, impidiendo cualquier limitacién contraria.

e Politica de proteccion a la infancia: La presente politica tiene como objetivo la
proteccion de los nifios y nifias ante cualquier abuso o maltrato intencional o no
intencional. Esta politica se aplica tanto a Humanity & Inclusion, como a sus
colaboradores, personal local o expatriado, en relacidn con los nifios y nifias con
quienes tratan. Hl pondra especial atencion en la accidn de sus socios en relacidon
con la dignidad de los nifos, nifias y adolescentes.

e Politica de proteccién de beneficiarios contra la explotacidon y el abuso sexual:
A través de esta politica, Hl muestra su determinacion para combatir la
explotacion y los abusos sexuales cometidos sobre beneficiarios/as por parte
del personal humanitario, y para implementar una serie de medidas para reducir
el riesgo en sus programas, cualquiera sea el contexto.

e Politica contra el fraude y la corrupcién: En el marco de su mision y sus
actividades, HI debe protegerse contra los riesgos de malversacion de sus
recursos, financieros y materiales, particularmente contra el fraude y la
corrupcion

e Politica de género: HI aplica en todas sus acciones un principio ético de
referencia: el principio de no-discriminacion. Este principio se refiere al
compromiso de la asociacion al lado de las personas en situacion de
discapacidad y por la igualdad de oportunidades.

e Politica de seguridad: Ella consultor deberd adoptar la politica de seguridad
que tiene HI — Ecuador.

e Derechos de autor: Todos los productos y resultados de esta consultoria son

propiedad de HI y no podran ser utilizados por ninguna otra persona sin

autorizacién expresa de Hl.

14. PRESENTACION DE APLICACIONES



DI 04- Managing the contracts of independent workers H °
humanity

&inclusion

La propuesta se deberd presentar al correo convocatorias-ecuador@bhi.org poniendo
en el asunto del correo “Consultoria Analisis Necesidades HI Ecuador”. La fecha limite
para presentacion de propuestas es el 24 de noviembre de 2024 hasta las 23h59 /
11:59 p.m. (hora de Quito).

Las propuestas deberan incluir:

15.

Hoja de vida del postulante o de los miembros del equipo consultor.

Propuesta técnica (incluyendo plan de trabajo, metodologia, y visita a territorios)
para llevar a cabo la consultoria (maximo 8 paginas).

Propuesta econdmica en ddlares con impuestos nacionales incluidos.

Las referencias de experiencias similares que haya realizado.

Documentacidn legal de los oferentes dependiendo si son personas naturales o
juridicas (RUC, copia de la cedula y certificaciéon bancaria).

CRITERIOS DE SELECCION

Porcentaje de las variables a calificar:

item de Evaluacién Puntaje de Evaluacion
Experiencia laboral y de investigacidn en el ambito de interés de 20%
la consultoria (sujeta a verificacion)
Propuesta econdmica 30%
Propuesta técnica (metodologia, sistematizacidon, cronograma 50%

detallado) con calidad, coherencia, viabilidad y pertinencia.
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