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Información, orientación 
y consejos para una 
adecuada atención.

Persona con 
Discapacidad Mental o Psíquica
Comunicarse dirigiéndose siempre a 
la Persona con Discapacidad y no a su 
acompañante. Esta comunicación debe ser 
clara, evitando confusiones.

•	 Evita situaciones que puedan generar 
violencia o malos entendidos.

•	 Respetar sus silencios y su espacio vital.

•	 No digas: “Demente”, “Trastornado”, 
“Esquizofrénico” (imagen)

Las Personas con Discapacidad son 
Personas antes de su condición de 

discapacidad. Evita términos 
inadecuados. 

Recuerda
Cada persona es única, por lo que es 

importante adaptar estas recomendaciones 
a las necesidades y preferencias individuales 

de cada persona con discapacidad.
 



Personas con 
Discapacidad Física Motora
Pregunta si necesitan apoyo y como 
puedes ayudar, evita ser invasivo.

•	 Centra la atención en la persona 
antes que, en su discapacidad.

•	 Facilita el acceso y desplazamiento 
de la persona con discapacidad.

•	 Levantando o apartando los 
obstáculos posibles.

•	 No digas: “Inválido”, “Paralítico”, 
“Minusválido”.

Persona con 
Discapacidad Intelectual
•	 Ser natural, tratando a la persona 

con respeto, de acuerdo con su edad 
y capacidad.

•	 Al hablar, hágalo de forma clara y 
concreta, usando frases cortas.

•	 Dar instrucciones simples, breves, 
claras y concisas acompañadas, si 
es posible, de modelos de acción 
(ejemplos).

•	 No digas: “Retrasado”, “Mongolito”, 
“Retardado Mental”.

Personas con 
Discapacidad Auditiva
•	 Llama su atención con un gesto o 

toque ligero de su hombro.

•	 Utilizar el lenguaje gestual al 
comunicarnos. (imagen)

•	 Cuida de no cubrir la cara con 
las manos o con otros elementos 
(lápices, chicles, etc.) al dirigirse a la 
persona.

•	 No digas: “Sordomudo”, “Sordito”, 
“Mudo”.


