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1. Identificacion del comprador

Nombre: Federacion Handicap International

Direccidn: Calle 81 No. 197 — 18. Oficina 504. Chapinero. Bogota
Datos de contacto: T. +57 312 4789546, Email: licitacion@colombia.hi.org

Persona a cargo del proceso: Jenifer Torres
Website: www.hi.org

Humanity & Inclusion (HI) es una organizacion de solidaridad internacional, no gubernamental,
independiente e imparcial, que interviene en contextos de pobreza y exclusion, conflictos
armados y catastrofes naturales.

Actua junto a las personas con discapacidad y las poblaciones vulnerables, para responder a sus
necesidades esenciales, mejorar sus condiciones de vida y promover el respeto de su dignidad y
de sus derechos fundamentales.

Desde su creaciéon en 1982, la Federacion HI compuesta por ocho asociaciones nacionales
(Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Luxemburgo, Reino Unido, Suiza y Estados Unidos) ha

puesto en marcha programas en mas de 60 paises.

HI es co-titular del Premio Nobel de la Paz 1997 por su accidon determinante en la lucha contra
las minas antipersonaly por ser cofundadora de la Campafia para la Prohibicion de Minas
Antipersonal (ICBL).

Trabajajunto a las personas con discapacidad y las poblaciones vulnerables, tomando accién y
dando testimonio con el fin de responder a sus necesidades esenciales, mejorar sus condiciones
de vida y promover el respeto de su dignidad y sus derechos fundamentales; Para mas
informacidn sobre la asociacion: www.hi.org, www.hi-lac.org.

Hl ha estadoapoyandoalas personasvulnerablesen la region de América Latina desde los afios
1990s, con un enfoque especifico para mejorar las condiciones de vida de las personas con
discapacidad. En la region, HI busca generar tres cambios:

1. Mejorar el acceso a servicios de salud de calidad
2. Crear entornos protectores y capacidad de resiliencia local

3. Promover una educacion inclusiva y medios de vida inclusivos y sostenibles



2. Descripcion del contrato

Objetivo de la Licitacion: El objetivo primordial del servicio a contratar es dar soporte técnico
N1, N2y N3 a todas las dreas de la organizacion a la resolucién de incidentes, que se presente
en el Equipo Informatico, los sistemas asociados de trabajo y la coordinacion de soluciones con
la Gerencia Regional de Logistica y la Sede de HI.

El personal objetivo son los usuarios de la organizaciéon que dentro de sus funciones tiene el uso
de un Equipo Informatico y de sistemas informaticos (on premisey on cloud) para el desempefio
de sus funciones organizacionales.

Soporte Técnico Nivel 1 (N1): El soporte técnicode nivel 1 es el encargado de prestar ayuday
asesoramiento a usuarios sobre los productos (Aplicativos) y servicios de la organizacion, el cual
se proporciona apoyo por teams, control remoto o a través de un sistema de tickets.

Soporte Técnico Nivel 2 (N2): El soporte de nivel 2 ayuda a los usuarios a resolver problemas
mas técnicos, generalmente mediante el diagndstico remoto por teléfono o por chat en linea.

Soporte Técnico Nivel 3 (N3): este Soporte realizara actividades de un Coordinador/Oficial de IT
de HI.

> Servicios solicitados:

Soporte Técnico Nivel 1 (N1): Se prestara presencialmente en Bogotd y de manera remota en
las otras bases en colombia y la regién

e Atencidn al usuario: Proporciona asistencia al usuario final a través de los canales del
help desk (teléfono, correo electrénico, Teams o web chat).

e Diagndstico y resolucion de problemas: |dentificacion y solucion a problemas técnicos
nivel 1, tales como problemas de comunicacidn y redes (como problemas de cableado),
resolucion deincidenciasrelativas a usuarios y contrasefias, Instalacidn oreinstalacion de
software, Configuraciones de software y hardware, Solucién a consultas o incidencias de
forma remota

e Estatus de Tickets: Actualiza a los usuarios el estado de su incidente o solicitud de
servicio.

e Mantenimiento preventivo: Incluye actualizaciones regulares de software, parches de
seguridad y revisiones periddicas, para asegurarse de que el software del equipo
informatico esté funcionando correctamente. Es deseable realizar un mantenimientofisico
preventivo al afio de los todos los equipos informaticos en Colombia (250 Laptops)

e Gestidn de Licencias: Comprobacidn de las licencias de software disponibles como parte
del proceso de solicitud de software.

¢ Monitorizacidon continua: Identifica posibles incidentes y problemas importantes antes
de que afecten a la operacion normal de la organizacion, y los da a conocer a la direccion.

e Gestidn de Equipos: Hojas de vida de equipos informaticos de la organizacidn

e Escalamiento de fallas: Eleva al siguiente nivel de asistencia los incidentes que no
pueden solucionarse, de conformidad con los acuerdos de nivel de servicio (SLA).



Soporte Técnico Nivel 2 (N2): Se prestara presencialmente en Bogotd y de manera remota en
las otras bases en colombia y la regidn

Configuracién de software avanzado: Ayudar a los usuarios a configurar software
especializado o avanzado, como herramientas de disefio grafico o programas de edicion
de video. Configuracion de herramientas de Office 365; Power Bi, Power Automate,
Microsoft Teams, configuracion de entorno y herramientas de Sharepoint.

Problemas de red: Diagnosticar y resolver problemas de conectividad de red mas
complejos, como configuraciones de firewall, problemas de enrutamiento, o problemas
de configuracion de VPN.

Errores de aplicacién: Resolver errores especificos de aplicaciones que podrian requerir
conocimientos mas profundos del funcionamiento interno de la aplicacién y sus
componentes.

Problemas de rendimiento del sistema: |dentificar y solucionar problemas de
rendimiento del sistema operativo o del hardware, como la optimizacion de recursos,
diagndstico de errores de disco duro, o identificaciéon de problemas de memoria.

Migracion dedatos: Asistiren la migracion de datos entre sistemas, incluida la resolucion
de problemas que puedan surgir durante el proceso.

Respaldo y recuperacion de datos: establecer procedimientos de respaldo vy
recuperacion de datos, todo para proteger la informacion, garantizando asi su
disponibilidad y la continuidad del negocio en caso de que haya algun tipo de falla.

Seguridad de la informacidén: garantizar la seguridad de los datos e informacién de la
organizacion.

Capacitacion y actualizacidn a usuarios: a la entrada de nuevos colaboradores de Hl.

Mantenimiento preventivo y correctivo: Realizar el respectivo mantenimiento de las
impresoras a nivel nacional.

Soporte Técnico Nivel 3 (N3): Se prestara presencialmente en Bogotd y de manera remota en
las otras bases en colombia y la regién

Coordinar y supervisar las actividades del dia a dia con los soportes N1 y N2.
Reportar periddicamente los avances de N1 y N2; cuando se reporten estos avances, se
deberan proponeroportunidades de mejoraeimplementarlas en los procesos de soporte,
asi como en los procesos de los usuarios; todo en coordinacién y bajo la supervision del
Gerente Regional de Logistica.

Ser el punto de contactode HI (LAC y Sede) paratemasde IT en la Region América Latina,
bajo la supervision y coordinacion del Gerente Regional de Logistica y coordinando con
esta Gerencia las actividades semanales y mensuales.

Recibir, canalizar, proponer e implementar mejoras en los procesos de atencidn a
usuarios, utilizando las herramientas disponibles de su organizacion de la que forma
parte, y de HI.

Recibir, canalizar, proponer e implementar automatizaciones de los procesos de Hl, que
estén sujetos a estas mejoras.

Estar al tanto de las soluciones tecnoldgicas que tiene e implemente HI, para poder
brindar el soporte interno correspondiente en N3, N2 y N1.



- Definir, implementary reportar periédicamente Indicadores Clave de Gestion (KPls) de
los process IT a su cargo.

- Junto con la Gerencia Regional de Logistica LAC, implementar las Directrices de IT de HI,
en América Latina.

- Desarrollar y redactar los procedimientos, instructivos y formatos necesarios, conforme
las Directrices globales de Hl y las definiciones del equipo Regional de Logistica de HI.

- Cuando sea requerido, participar de reuniones de soporte y seguimiento de las
actividades de IT, en coordinacidn con la Gerencia Regional de Logistica de HI.

- Definir, coordinar y llevar a cabo las capacitaciones técnicas (software y hardware)
internas necesarias a los usuarios de Hi en América Latina.

Es importante contar con los siguientes items de servicio dentro este alcance:

e Bolsa de 20 horas soporte N2 para proyecto especiales
e Bolsa de 40 horas soporte N2 para proyecto especiales
e Bolsa de 60 horas soporte N2 para proyecto especiales
o Bolsa de 80 horas soporte N2 para proyecto especiales
e Bolsa de 100 horas soporte N2 para proyecto especiales

» Resultados esperados e indicadores

Atencidén de Incidentes:

Definicién de niveles de impacto:

e Impacto Alto: ELEquipo Informatico no se encuentra disponible para el usuario y no hay
alternativa para que el usuario pueda usarlo.

e Impacto Medio: EL Equipo Informatico esta teniendo su rendimiento significativamente
degradado o causando una indisponibilidad parcial para el usuario.

e Impacto Bajo: El Equipo Informatico tiene una baja pérdida de rendimiento para el
usuario.

Acuerdos de Niveles de Servicio:

SLA
Nivel de Impacto Tiempo Maximo de Primera Tiempo Maximo de
Respuesta Recuperacién
Alto 2 horas 8 horas
Medio 4 horas 24 horas
Bajo 6 horas 72 horas

Reportes mensuales (minimos) de Tl:
-  Desempeno N1 y N2, con acciones de seguimiento y propuestas de mejora, para los
paises de la Region América Latina.
- Avances en la implementacion de Directrices de IT-HI.
- Indicadores de Gestion Claves (KPIs) de los procesos de IT en HI América Latina
(desglosados, si es el caso, por pais).
- Los reportes que sean solicitados por la Gerencia Regional de Logistica de HI.



Adjudicacion

Una vez realizada la evaluacion, HUMANITY & INCLUSION emitira las notas de
agradecimiento/adjudicacion, segun corresponda. La adjudicacién sera efectuada a la empresa
con mayor puntaje.

e Suscripcion de contrato

Para la elaboracion del contrato y su suscripcion, HUMANITY & INCLUSION requerira al
proponente adjudicado cuando corresponda, la documentacion necesaria.

e Administracidon o seguimiento y control de los servicios prestados

El seguimiento y control de los servicios prestados, sera realizado a través del drea de Logistica,
la personade contacto serd Roque Moran, Gerente Regional Logisticoy los Gerentesy/o Oficiales
de Logistica de los paises de América Latina de HUMANITY & INCLUSION, siendo el Gerente
Regional de Logistica de HI el medio autorizado para verificar el cumplimiento de las ofertas y
compromisos de los proveedores de servicios.

HUMANITY & INCLUSION, cancelara por servicios recibidos a conformidad y contra la
presentacion de la factura correspondiente. Las condiciones podran ser estipulados en la oferta
del proponente.

> Se realizard un informe de mensual donde se dejara evidencia de:

a) Casos atendidos
b) Actualizaciones realizadas
c) Mejoras Implementadas
d) Respaldos realizados
e) Capacitaciones realizadas
Fecha de entrega: Primera semana de cada mes

e Propuesta econémica

La propuesta econdmica debera ser realizada por el proponente en base a su experiencia 'y
conocimiento; los que deberan incluir los impuestos de ley, teniendo de referencia los puntos
mencionados por HUMANITY & INCLUSION, siendo estos puntos enunciativos y no limitativos.

A continuacidn, una distribucion estimada a nivel Colombia y Regidn:

Bogota En sitio 100
Medellin Remoto 5
Carepa Remoto 20
Remedios Remoto 20
Colombia | Riohacha Remoto 15
Puerto Concordia Remoto 15
Santander de
Quilichao Remoto 10
Tierralta/Monteria Remoto 20




Samaniego Remoto 20

Caracas Remoto 15

Puerto Ayacucho Remoto 10
Venezuela -

Maturin Remoto 10

Guasdualito Remoto 5
Peru Lima Remoto 10
Ecuador | Quito Remoto 8
Bolivia La Paz Remoto 8
Cuba La Habana Remoto 10
Honduras | Tegucigalpa Remoto 5

Total 306

Y posibles bases segun plan de expansion.

Al mismo tiempo HUMANITY & INCLUSION espera que en algun caso de no haber mencionado
y el proponente ofertado algun producto que pueda ser solicitado por los actores o beneficiarios
de las actividades, se tendra pleno consenso para subsanary cumplir con lo solicitado, no siendo
un obstaculo para el desarrollo y mantenimiento del contrato.

Presentacidn de Ofertas:

e HIl invita a los licitadores a presentar una oferta econdmica utilizando el formato de
Solicitud de Cotizacion proporcionado.

e Elvalor delIVA debe serdiscriminado aparte y no incluido dentro del precio global de los

productos a ofertar.

3. Condiciones generales

Para presentar una oferta, los proponentes aceptan sin restriccion las buenas practicas
comerciales de HI, siendo estas la Unica base para el acuerdo marco, independientemente de sus
propias condiciones, a las que renuncian por las presentes.

Los proponentes deben examinar cuidadosamente y cumplir con las instrucciones, formatos,
cldusulas y especificaciones mencionadas en este documento de participacion. La falta de
presentacion de una oferta completa, como la presentacidén incompleta de informacién y

documentacion en la fecha de cierre, puede resultar en el rechazo de la oferta.

Perfil requerido para los proponentes interesados:



A. Los proponentes deberadn enviar con los siguientes documentos:
e RUT
e Camaray Comercio
e Certificacidon Bancaria
e Propuesta econémica
e Propuesta de actividades

e Soportes de experiencia (verificables)

B. Los proponentes deberan contar con las siguientes caracteristicas:

e Experiencia de mas de 3 afnos en soporte técnico nivel 1,2y 3.
e Lugar de trabajo

Bogotad y Soporte remoto a las bases de Hl en Colombia y la Regién (Cuba, Venezuela,
Ecuador, Perd, Bolivia y Honduras)

El tipo de contrato que ofrece HI es un acuerdo marco de precios fijos por una duracién inicial de
un (1) ano (sujeto a la necesidad y demanda de HI) con posibles prorrogas adicionales, sin
sobrepasar un periodo total maximo de contrataciéon de hasta 2 afios, periodo durante el cual los
precios ofertados deberan mantenerse, solo se aceptara aumentos anuales iguales al IPC a
incremento del SMLV (dependiendo de la oferta econdmica presentada por el ofertante). Este
acuerdo marco no sera una obligacion de compra directa entre HI y el contratista o los
contratistas, Hl ira solicitando los servicios a medida de su necesidad por medio de la generacion
de una Orden de Compra (PO) amparado bajo el acuerdo marco firmado.

Lugar de desarrollo:

Se requiere soporte presencial N1, N2 y N3 en horarios lunes a viernes en Oficina principal en
Bogota — Colombia. Disponible 100% y para la atencidn a las demas locaciones se realiza de
manera remota.

REPORTE

Indicadores de Gestidn:

e Tickets Recibidos/ Tickets Atendidos

e Tiempo de Respuesta x Tickets

e Tiempo en Tickets x Mes
e Tickets por Prioridad
e KPlIs que se definan junto con la Gerencia Regional de Logistica de HI.

Informes:



Entrega los primeros 5 diasdelmes delInforme deincidentesy soportes, mas los reportes
correspondientes a actualizaciones y respaldos realizados.

Sugerencias de mejoramiento en procesos (de ser el caso).
Reporte de las capacitaciones realizadas, a lo largo del mes

Los reportes definidos en capitulos anteriores con las fechas a acordar en ejecucion, bajo
la coordinacion de la Gerencia Regional de Logistica.

4. Cronograma de licitacion

Etapa Fecha
Apertura y publicacién de la licitacion 24 de Enero de 2025
., . . . Hasta el 28 de Enero de 2025, 23:59 (hora

Solucion de dudas e inquietudes escritas .
Colombia)

Fechay hora maxima de recepcion de ofertas Hasta e.L 31 de Enero de 2025, 23:59 (hora
Colombia)

Notificacion a proveedores del proceso de

seleccidn 24 de Febrero de 2025

5. Elegibilidad y obligaciones

Elegibilidad:

Todos proponentes son elegibles para participar. (tanto personas Naturales como Juridica) Sin

embargo, ciertos criterios pueden ser aplicados para excluir a algunos participantes.

Criterios de Exclusién:

Los aplicantes u ofertantes pueden ser excluidos del proceso de seleccion y adjudicacion del

contrato en las siguientes condiciones:

Si se encuentran en bancarrota o sus activos estan siendo liquidados; sus activos estan
siendo administrados por los tribunales; han entrado en un arreglo con los acreedores;
han suspendido las actividades empresariales; o son objeto de procedimientos sobre
estas materias o se encuentren en cualquier situacion analoga derivada de un
procedimiento similar previsto en la legislacion o normativa nacional.

Si estan involucrados en situaciones concernientes a mala conducta profesional por un

juzgado.



Si han sido hallados culpables de mala conducta profesional grave probada por cualquier
medio que pueda ser justificado por las autoridades.

Si no cumplen con sus obligaciones relacionadas a los pagos de seguridad social o
impuestos de acuerdo con la normatividad legal del pais en donde estén establecidos.
Si han sido condenados con fuerza de cosa juzgada por fraude, corrupcion, participacion
en organizacion criminal o cualquier otra actividad ilicita en perjuicio de los intereses
economicos de las comunidades.

Si, a raiz de otro procedimiento de contratacion o de concesién de una subvencion
financiada con cargo al presupuesto comunitario, se hubiere hallado una falta grave por

incumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Adicionalmente, el contrato no debera ser adjudicado a aplicantes u ofertantes que durante el

proceso de compra:

Se encuentren en una posicion de conflicto de intereses.
Sean culpables de tergiversacion al proporcionar la informacidn exigida por el poder
adjudicador como condicidn para participar en el procedimiento de adjudicacién, o no

proporcionen esta informacidn.

Declaracion de Cumplimiento:

Al presentar el documento de participacion, pliego de la licitacion, debidamente rubricado y

firmado, los ofertantes confirman que no estan en ninguna de las situaciones anteriormente

descritas y aceptan enviar a la Federacion Handicap International, en un plazo de tres (3) dias

habilesdespuésde la recepcion de alguna solicitud, los documentos que la Federacion Handicap

International considere necesarios.

Subcontratacién:

Si los solicitantes o licitadores tienen previsto trabajar con subcontratistas, se comprometen a:

Proporcionar a la Federacion Handicap International la lista de aquellos servicios que
tienen previsto subcontratar.

Obtener el acuerdo formal de la Federacién Handicap International sobre la eleccidn de
posibles subcontratistas.

Obtener el acuerdo de la Federaciéon Handicap International sobre las condiciones de

pago de estos subcontratistas.
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Enviara la Federacién Handicap International sus contratos con subcontratistas previa

solicitud.

6. Procedimiento de participacion

Solicitud de Documentos de Participacion:

Las empresas interesadas podran recibir los expedientes de candidatura por correo electrénico

solicitandolos a la unidad de compras de Hl a través del correo: licitacion@colombia.hi.org

Composicion del Archivo de Licitacion:

El archivo de licitacion esta compuesto por los siguientes documentos:

Documentos inhabilitantes que, en caso de no ser presentados, resultaran en la exclusion

automatica de la propuesta

Documento de participacion - Pliego de licitacion firmado

Buenas practicas comerciales diligenciado

Formato de solicitud de cotizacion (oferta econdmica) diligenciado. Si se envia en el
modelo propio de la compania, debe incluirtoda la informacion solicitada en el formato
mencionado. Debe enviarse en documento no modificable PDF y con el nombre y firma
de la empresa ofertante.

Una propuesta técnica que detalle las actividades propuestas para alcanzar los objetivos
y productos requeridos.

Un perfil que detalle la experiencia con soportes de experiencia (verificables)

documentos habilitantes son aquellos que, aunque necesarios para la evaluacion de la

propuesta, pueden ser subsanados en caso de que no sean presentados inicialmente o

presenten errores.

Formulario de identificacion del licitador diligenciado
Documentos legales (RUT, Camara y Comercio, Certificacion Bancaria)
Cronograma de Trabajo donde se describan las actividades a desarrollar y que hacen

parte integral de estos términos de referencia
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Solicitudes de Aclaraciones:

Si HI, por su propiainiciativao en respuesta a una solicitud de un participante, agrega o aclara

informacién en el documento de participacidn, esta se enviara por escrito y se compartira con

todos los solicitantes simultdneamente.

Fecha limite para recibir solicitudes de aclaracion: Hasta el 28 de Enero de 2025, 23:59
hora Colombia.

Las solicitudes deberan ser enviadas por escrito a: licitacion@colombia.hi.org Las

respuestas se enviaran porescrito a todos los participantesalmismotiempo. Este horario

puede ser modificado por HI si es necesario.

Presentacion de la Oferta:

La oferta presentada debera incluir:

Documentos inhabilitantes que, en caso de no ser presentados, resultaran en la exclusion

automatica de la propuesta

Documento de participacion - Pliego de licitacion firmado

Buenas practicas comerciales diligenciado

Formato de solicitud de cotizacion (oferta econdmica) diligenciado. Si se envia en el
modelo propio de la compafia, debe incluirtoda la informacidn solicitada en el formato
mencionado. Debe enviarse en documento no modificable PDF y con el nombre y firma
de la empresa ofertante.

Una propuesta técnica que detalle las actividades propuestas para alcanzar los objetivos
y productos requeridos.

Un perfil que detalle la experiencia con soportes de experiencia (verificables)

documentos habilitantes son aquellos que, aunque necesarios para la evaluacion de la

propuesta, pueden ser subsanados en caso de que no sean presentados inicialmente o

presenten errores.

Formulario de identificacion del licitador diligenciado
Documentos legales (RUT, Camara y Comercio, Certificacién Bancaria)
Cronograma de Trabajo donde se describan las actividades a desarrollar y que hacen

parte integral de estos términos de referencia
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Envio de Ofertas:

Las ofertas pueden ser enviadas via correo electrénico o de manera fisica.

Envio Fisico:

Las ofertas fisicas deben ser enviadas en un sobre cerrado rotulado como sigue: "Oferta
— <Nombre del proveedor>—- COL_2025_012"dirigido a Jenifer Torres, a la direccion:
Calle 81 No. 192 - 18. Oficina 504. Chapinero. Bogota, en el horario de 8:00 a 16:00 hora

Colombia.

Envio Electrdnico:

Las ofertas electronicas deben enviarse a: licitacion@colombia.hi.org
El asunto del correo debe ser: "Oferta — <Nombre del proveedor>-COL_2025_012 -
outsourcing Tl regional
Si el peso del correo impide enviar todos los documentos en un solo correo, enviarlos en
multiples correos numerados consecutivamente, por ejemplo:
e "Oferta— <Nombre del proveedor>—- COL_2025_012 — outsourcing Tl regional —
Parte 1"
e "Oferta— <Nombre del proveedor>—- COL_2025_012 — outsourcing Tl regional —
Parte 2"
Se enviara automaticamente al ofertante un correo electronico de confirmacidn de

recepcion.

Requisitos de la Oferta:

Idioma: Todos los archivos deben ser presentados en espariol.

Moneda: Todos los precios deben ser expresados en pesos colombianos (COP),
excluyendo y no el IVA.

Forma de Pago: El pago propuesto por HI serd al 100% a crédito, 10 dias habiles
posterior a la prestacion del servicio una vez recibido la conformidad por HI, Para
gestionar el pago se requiere tener los siguientes documentos diligenciados y firmados
(segun corresponda)

Orden(es) de trabajo,

Informe (s) técnicos emitidos por la contratista,
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Informe(s) de satisfaccion del servicio recibido,
Factura(s),

Garantia(s) técnica(s),

Valor maximo referencial presupuestado para el soporte 12 millones mensuales (IVA Incluido)

Los ofertantes deben tener en cuenta que sobre el valor asignado a la consultoria se realizaran

las retenciones pertinentes, de acuerdo con la normatividad tributaria colombiana (o del pais

contratante). Asi mismo, si el participante es una persona juridica, responsable del IVA, debera

incluir dentro de su propuesta econdmica el valor de este impuesto de manera discriminada.

Si el ofertante es una persona natural debera tener en cuenta que al momento de asignarsele el

contrato debera obligarse al pago de seguridad social (Salud, pension) sobre el 40% del valor

del contrato.

Buenas Practicas Comerciales: Rubricar y firmar cada pagina y adjuntar a la oferta.
Vigencia de las Ofertas: Las ofertas deben tener una vigencia minima de dos (2) meses
a partir de la fechalimite de recepcion de ofertas. Si el ofertante es seleccionado, la oferta
debera ser vigente durante toda la vigencia del contrato adjudicado, incluyendo posibles
prorrogas, con incrementos anuales iguales al IPC.

Modificacidn o Retiro de Ofertas: Los licitadores pueden modificar o retirar sus ofertas
mediante notificacidn por escrito antes de la fecha limite de presentacién de ofertas. No
se podran realizar modificaciones después de esta fecha.

Gastos de Preparacion de Ofertas: Ninguno de los gastos en los que incurran los
licitadores en la preparacion y presentacion de sus ofertas sera reembolsable.
Exclusion de IVA: HI cuenta con exencion de IVA para algunos presupuestos, por lo que
en algunos meses se debera facturar IVA y en otros no. Hl proporcionara los soportes

correspondientes cuando aplique.

7. Criterios de seleccidn

Comité de Compras:

Los pliegos se abriran en privado porun comité de seleccion integrado por miembros designados
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de HI. Esta sesion de apertura se denominara Etapa Administrativa, en la cual se revisara que las
ofertas presentadas cuenten con toda la documentacién requerida. Es potestad del comité
rechazar ofertas cuya documentacidn no esté completa o correctamente diligenciada.

I.  Elandlisisy evaluacion de propuestas se realizara en un Acto interno, en un tiempo no
mayor a 15 dias habiles luego de concluido el cierre de presentacion de propuestas. Este
se realizara por un comité interdisciplinarios de tres departamentos: FINANZAS,
OPERACIONES y LOGISTICA

Il.  Tenerpresente que dichocontrato tendra un periodo de adaptacién de 3 meses en el cual
se podra terminar con el contrato teniendo en cuenta la operacion.

Ill.  Se procedera al registro de calificacion asignando los puntajes preestablecidos. Se
adjudicara a la propuesta mas conveniente y que cumpla con los Términos de Referencia.
IV.  HUMANITY & INCLUSION se reserva el derecho de declarar desierta la convocatoria en

caso de que no existan ofertas acordes a lo requerido

Proceso de Evaluacion:
Durante las siguientes sesiones, el comité procederad al estudio de las candidaturas y ofertas de
cada uno de los licitadores de conformidad con los criterios de seleccién y una escala de

puntuacion predefinida. La oferta ganadora sera la que obtenga la mejor puntuacién general.

Criterios de Seleccidn:

La calificacion de ofertas sera la siguiente:
Calificacion Experiencia-Trayectoria 50%

Calificacion propuesta técnica y econdmica 50%

Se procedera a la calificacion considerando lo siguiente:

N° DESCRIPCION PUNTAIJE

1 Experiencia Especifica (con otras entidades) 30%

2 Trayectoria en el sector o Antigliedad 10%

3 Categoria empresa (tamano) 10%

4 Sub total 50%
Caracteristicas del servicio: (oferta técnica) Precio/

5 Infraestructura/ Ubicacion/ Atencidn al cliente/ 50%
Servicios / facturacién /
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N TOTAL 100%

Derechos de Hl:

HI se reserva el derecho de realizar adjudicaciones parcialesy el derecho de negociar,
aceptar o rechazar cualquier oferta o cotizacion a su sola discrecion.

HI puede continuar el didlogo competitivo para cualquier respuesta que considere
ventajosa.

HI no esta obligado a aceptar la oferta mas baja ni ninguna de las ofertas recibidas.

HI se reserva el derecho de elaborar una lista de proveedores preseleccionados para
llevar a cabo mas discusiones y negociaciones.

Ninguna oferta podra ser modificada después de la fecha limite para la presentacion de

ofertas.

Solicitudes de Aclaracidn:

En aras de la transparencia y la igualdad, el comité de evaluacidon podra solicitar a los licitadores,

por escrito, que aclaren sus ofertas en el plazo de 48 horas, sin modificarlas. Ninguna de estas

solicitudes de aclaracidn debe tener por objeto corregir errores u omisiones iniciales que afecten

a la ejecucion del contrato o menoscaben la competencia leal.

Notificacidn de Resultados:

Los licitadores seran notificados de los resultados de la licitacidon por correo electrénico, como

maximo 4 semanas después de la fecha limite de presentacion de ofertas.

8. Cancelacion del proceso de licitacion

En caso de cancelacion de un procedimiento de licitacion, HI informara a los licitadores. La

cancelacion podria ocurrir bajo las siguientes circunstancias:

1.

o > W N

El proceso de licitacidn no ha sido exitoso.

Los parametros econdmicosy técnicos del proyecto hansido modificados sustancialmente.
Circunstancias excepcionales ode fuerza mayorhacenimposible la ejecucion del proyecto.
Todas las ofertas técnicamente compatibles superan el presupuesto disponible.

Han ocurrido irregularidades en el procedimiento, especialmente si estas han impedido la

competencia leal.
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En ningun caso, HI serad responsable de dafos de ningun tipo (en particular, dafios por lucro
cesante) en caso de cancelacidon de una licitacion, incluso si HI ha sido advertida de la posibilidad

de tales dafos.

9. Adjudicacion del contrato

El contrato se adjudicara a la oferta que ofrezca la mejor relacion experiencia en el
rubro/precio/entrega, conforme a las necesidades definidas en la convocatoria de licitacion. Hi
evaluara las ofertas en términos del costo total de adquisicidon. Se dara preferencia a las ofertas
de proveedores que se comprometan a mantener una tarifa fija durante toda la duracion del
contrato. HI retendra la propiedad de todas las ofertas recibidas como parte de este

procedimiento de licitacidn; por lo tanto, no se devolveran las propuestas a los licitadores.

Fecha: Lugar:

Nombre y apellido: Cargo:

Firma y sello de la empresa precedidos de las palabras “Leido y aprobado”:
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