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TERMINOS DE REFERENCIA 

 
 

CONSULTORIA TECNICA REGIONAL EN PROTECCIÓN 
 

 
 
1. CONTEXTO 
  
Debido a una transición interna y a la existencia de proyectos en curso y en desarrollo 
(principalmente financiados por la Unión Europea y Naciones Unidas), Humanity & Inclusion 
(HI) I en América Latina busca apoyo técnico regional para asegurar la supervisión técnica, la 
calidad en la implementación y el desarrollo estratégico de la respuesta en protección, con 
especial énfasis en la gestión de casos, protección contra la violencia, género e inclusión de 
personas con discapacidad. 
 
Es importante destacar que el liderazgo técnico y la supervisión estratégica global del sector 
protección recaen en el/la Especialista Global en Protección, quien proporcionará la guía, los 
estándares y la dirección estratégica general. El/la consultor(a) regional trabajará bajo la 
supervisión técnica de esta figura, asegurando alineación con los lineamientos globales y 
aportando soporte técnico en terreno. Al mismo tiempo, el/la consultor(a) regional trabajará 
bajo la supervisión directa del Regional Technical Head of Programme (ThOP)-América Latina 
para la planificación y priorización del trabajo esperado.  
 
2. DESCRIPCION DEL SERVICIO ESPERADO 
 
➢ Objetivo 
 

• Proveer apoyo técnico y supervisión operativa en los proyectos en curso y en 
formulación, siempre bajo la dirección y supervisión técnica del/la Especialista 
Global. 

• Contribuir a la calidad de las intervenciones y al cumplimiento de estándares 
sectoriales definidos a nivel global. 

• Apoyar el posicionamiento estratégico del sector de protección a nivel regional, en 
coordinación con la supervisión técnica global de protección 

• Fortalecer las capacidades en protección del equipo de terreno y socios, siguiendo 
las directrices técnicas del/la especialista global. 

• Contribuir al desarrollo de procesos de capitalización y recopilación de buenas 
prácticas, basándose en los proyectos en curso y siguiendo las orientaciones 
globales de la unidad técnica de protección. 

 
 
 
➢ Productos esperados 
 
Venezuela 
 

1. Proyectos en curso: Proyecto Educando Juntos y Juntas 
 

• Supervisión técnica del trabajador social y gestión de casos) 

• Apoyo en la coordinación con socios: socio local y líder del consorcio 

• Seguimiento y adaptación del mecanismo de retroalimentación para Niños, 
Niñas y Adolescentes (NNA). 
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• Revisión del informe de Consulta Previa Libre e Informada 

• Proyecto Respuesta integrada e inclusiva a las necesidades humanitarias del 
municipio de Páez (Estado de Apure), Venezuela. 

• Revisión de informe de necesidades de protección, aportes y validación de 
informe final; revisión de cumplimiento de los indicadores, cada lunes hasta el 
cierre del proyecto. 

 
2. Nuevas propuestas: 

 

• Apoyo en preparación y validación de propuestas ECHO HIP 2026 (Protección 
y Educación), incluyendo levantamiento de necesidades, participación en 
mesas sectoriales, desarrollo de marcos lógicos, y escritura partes técnicas de 
las propuestas. 

 
Ecuador 
 

1.  Proyecto(s) en curso: Proyecto PAÍS 

• Formación a Organizaciones de la Sociedad Civil sobre enfoque DGE de HI 

• Proyecto Acción Humanitaria Inclusiva y Protección para Personas con 
Discapacidad en Sucumbíos, Ecuador 

• Apoyo a la incorporación y formación de la STO Protección de proyecto, 
supervisión de la implementación del sistema de gestión inclusiva de casos y 
adecuación de bases de datos. 

• Apoyo en proceso de selección de consultoría para mapeo de servicios. 

• Facilitación de sesiones con socios locales sobre interseccionalidad y derechos 
de grupos en situación de exclusión. 
 

2.  Nuevas propuestas 

• Apoyo en preparación y validación de propuesta (ECHO HIP 2026 -Protección 
– a confirmar) incluyendo levantamiento de necesidades, redacción de marcos 
lógicos, y escritura partes técnicas de las propuestas. 

 
Perú 
 

1. Proyecto(s) en curso: Proyecto Guardianas del Cambio 

• Seguimiento del Plan de Apoyo Técnico (PAT) del proyecto Guardianas del 
Cambio; 

• Validación de adaptación de materiales para Derechos y Género. 
 

2. Nuevas propuestas: 

• Apoyo en preparación y validación de propuesta ( a confirmar) incluyendo 
levantamiento de necesidades, redacción de marcos lógicos, y escritura partes 
técnicas de las propuestas. 

• Apoyo en transversalización del enfoque protección dentro del proyecto 
 
Honduras 
 

1. Proyectos en curso: Proyecto PROTAH+ 

• Supervisión de gestión de casos en ausencia de la Senior Technical Officer 
(licencia de maternidad) 

• Apoyo técnico para garantizar continuidad y calidad en el proyecto, ante la 
ausencia de personal técnico especializado en protección. 

• Apoyar al/a la STO nacional en Honduras en la finalización del proyecto, 
incluido la capitalización, el desarrollo de un estudio de caso para la incidencia 
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regional y fundraising, la finalización de plantillas para la región y la 
estandarización de la base de datos 

2. Nuevas propuestas: 

• Apoyo al STO nacional en la preparación y validación de propuesta (ECHO HIP 
2026 -Protección – a confirmar) incluyendo levantamiento de necesidades, 
redacción de marcos lógicos, y escritura partes técnicas de las propuestas.} 

 
Cuba 
 

1. Proyectos en curso: Care Matters: Empowering Women Caregivers & Care receivers 
with disabilities 

• Apoyo técnico y validación de materiales y acciones en género y protección, 
incluido apoyo al oficial de genero del proyecto y a la coordinación técnica del 
proyecto. 
 

2. Nuevas propuestas 

• Apoyo en preparación y validación de propuesta ( a confirmar) incluyendo 
levantamiento de necesidades, redacción de marcos lógicos, y escritura partes 
técnicas de las propuestas. 

 
 
3. PERFIL DEL CONSULTOR 

 
Sugerido: Persona natural o jurídica con amplia experiencia en la gestión de programas de 
protección en contextos humanitarios y de desarrollo en América Latina, con un enfoque 
especializado en la inclusión de personas con discapacidad y otros grupos en situación de 
vulnerabilidad, 
 
Entre sus competencias clave destacan:  
1) Supervisión y respaldo técnico de programas de protección; 
2) Diseño de programas de protección que integran enfoques diferenciales y de discapacidad; 
3) Conocimiento del contexto latino americano y de las dinámicas actuales;  
4) Habilidad en la coordinación interagencial y con clusters de protección a nivel regional y 
nacional, garantizando la transversalización de la discapacidad en los planes de respuesta 
humanitaria;  
5) Se distingue por su capacidad para adaptar estándares internacionales al contexto 
latinoamericano, generando soluciones inclusivas y sostenibles que refuercen la resiliencia 
comunitaria y el ejercicio efectivo de derechos. 
 
 
4. DURACION Y LUGAR DE DESARROLLO DEL SERVICIO 
 
➢ Fecha de inicio y finalización  

 
Fecha de inicio: 15 de octubre de 2025 
Fecha de finalización: 31 de diciembre de 2025 
 
Prorrogable por un tiempo limitado según la necesidad 

 
➢ Modalidad 
 
100% virtual*  
- Dada la naturaleza virtual del desarrollo del servicio, el proveedor puede estar basado en 
cualquier país de la región. 
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*Para algunas necesidades identificadas en los países en los que se requiera de la 
presencialidad del proveedor se revisará previamente los costos asociados a los traslados y 
viáticos definidos. 
 
 
5. PERSONA DE CONTACTO  

 
Dentro del marco de la consultoría, el/la consultor/a colaborará con el equipo de Humanity & 
Inclusion, en particular con Michele Campestrin, Regional Technical Head of Programme 
(ThOP)-América Latina y con la Especialista Global en Protección basada en Lyon, Francia. 
 
 
6. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS – LEGALES 

 
METODO DE CONTRATACION: Contrato por prestación de servicios.  
 
PROPIEDAD INTELECTUAL: Todos los productos elaborados por el/la consultor/a, así 
como los materiales físicos y digitales producidos bajo los presentes términos de 
referencia serán propiedad de Humanity & Inclusion teniendo los derechos para publicar, 
difundir y/o modificar dichos materiales.  
 
IMPUESTOS DE LEY :La persona contratada deberá presentar recibo por los servicios 
prestados al momento de efectuarse cada uno de los pagos, caso contrario Humanity & 
Inclusion efectuará la retención impositiva conforme a ley. 

 
 
7. TERMINOS DE PRESENTACION DE APLICACIONES 

 
➢ Tiempos del proceso.  

 

Etapa Fecha 

Apertura y publicación de la licitación o 
proceso 

 24 de septiembre de 2025 

Solución de dudas e inquietudes 
escritas 

30 de septiembre de 2025 

Fecha y hora máxima de recepción de 
ofertas 

06 de octubre de 2025 

Notificación a proveedores del proceso 
de selección 

13 de octubre de 2025 

 
8. PROCESO DE SELECCIÓN DEL PROVEEDOR.  
 
Las propuestas serán evaluadas por un comité de selección, conforme a los siguientes 
criterios: 

 

Criterio de evaluación Porcentaje 

Oferta o fichas técnicas 30% 

Oferta económica o precio 40% 

Experiencia previa en procesos similares 30% 
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9. PRESENTACIÓN DE LA OFERTA 
 

Las organizaciones o consultores interesados y que cumplan con los requisitos deberán 
enviar la siguiente información:  
 
a. Un perfil que detalle la experiencia de la organización y el Currículo Vitae del/de la 
consultor/a.  
b. La propuesta técnica debe detallar el proceso que utilizará la organización o el equipo 
consultor para alcanzar los objetivos y productos requeridos en el tiempo propuesto.  
c. La propuesta económica debe detallar los ítems y sus costos para obtener cada producto 
requerido.  
 
Correo electrónico o dirección para la entrega o envío de los documentos para la postulación 
a la consultoría: licitacion@colombia.hi.org   
 
Fecha y hora máxima para envío o entrega de los documentos para la postulación a la 
consultoría: 06 de octubre del 2025 hasta las 11:59 p.m. (hora Colombia).  
 
Indicar en el asunto del mensaje: “CONSULTORIA TECNICA REGIONAL EN 
PROTECCION” 
 
 

mailto:licitacion@colombia.hi.org

