TERMINOS DE REFERENCIA
hyman.ity Acuerdo Marco para la provision de servicios de seguros
&inclusion médicos para colaboradores de Humanity & Inclusion —

the new name of
handicap international Honduras

1. Informacién general
Acerca de Humanity & Inclusion (HI).

Humanity & Inclusion (en adelante HI) es una organizacion no gubernamental reconocida
en mas de 60 paises por su trayectoria en la prevencion de la discapacidad y en
proporcionar apoyo y respaldo a las personas que se encuentran en dicha condicion. HI
vela por la autonomia y la integracidn de las personas con discapacidad promoviendo el
mejoramiento de sus condiciones de vida, el respeto por su dignidad, sus derechos
fundamentales y su independencia. Conjuntamente a la amplia experiencia técnica de
mas de 30 afos adquirida en el desminado humanitario y la rehabilitacion de victimas de
accidentes de minas antipersonal, Hl posee una valiosa practica y conocimiento en la
rehabilitacidn fisica, la insercidn social de las personas con discapacidad, la prevencién
de accidentes de transito, la defensa y proteccién de Derechos Humanos y la atencion a
personas afectadas por desastres naturales.

HI tiene presencia en América Latina desde 1998 y su trabajo se basa actualmente en
tres pilares estratégicos: 1) Mejorar el acceso a servicios de salud y rehabilitacion; 2)
Crear capacidad de resiliencia y entornos protectores; 3) Promover medios de vida
sostenibles. Nuestras acciones incluyen: A) procesos de incidencia y participacion de
victimas y personas con discapacidad en donde se desarrolla actividades de salud
mental, rehabilitacidn e inclusidn socio-econdmica (proyectos productivos); B) una accion
integral contra las minas, incluida la asistencia a las victimas, la liberacion de tierras de
artefactos explosivos por medio de desminado humanitario y la educacién al riesgo de
minas; C) Proteccidon de personas vulnerables en zonas afectadas por el conflicto,
especialmente mujeres y nifias; 4) Servicios de salud (salud mental y de rehabilitacion)
para personas migrantes venezolanas y colombianos retornados, excluidos del sistema
de salud. 5. Apoyo a la gestion inclusiva de riesgos de desastres naturales. Todo esto,

desde un enfoque de accién humanitaria inclusiva y de reduccion de la violencia armada.

HI interviene de manera directa e indirecta siete paises en la Regidén: Colombia,

Venezuela, Honduras, Perd, Cuba, Ecuador y Bolivia.
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2. Contexto

El sistema publico de salud presenta limitaciones que afectan a nuestros colaboradores
y sus familias. HI busca contratar un seguro médico colectivo integral, que brinde acceso

a servicios de calidad con una red amplia y eficiente.
Actualmente HI Honduras cuenta con:

e 8 colaboradores y sus familias con cobertura activa.

3. Objetivo general

Contratar la provision de un seguro médico colectivo, mas la asesoria técnica
correspondiente, para colaboradores, sus familias, garantizando atencién integral,

calidad y acceso oportuno.

4. Coberturas minimas requeridas
e Cobertura anual por asegurado: USD 80.000-100.000.
e Cobertura ambulatoria y hospitalaria: 100% en red, 80% fuera de red.
e Cobertura maternidad: minimo USD 5.000/evento.

e Cobertura integral desde el primer dia para enfermedades preexistentes,
congénitas y condiciones de discapacidad, conforme leyes vigentes.

e Deducible anual bajo: maximo 20% del ingreso basico unificado.

e Terapia intensiva incluida sin sublimite.

e Medicamentos en red de farmacias nacional con copago maximo del 20%.
e Cobertura Dental: Urgencias y procedimientos en general

e Cobertura de Salud Ocular: Plan Oftalmoldgico
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e Servicios incluidos:
o Médico a domicilio
o Ambulancia terrestre
o Video consulta 24/7
o Atencion telefdnica 24/7

o Especialidades inmediatas: Medicina Interna, Ginecologia, Oftalmologia,
Urologia, Gastroenterologia y cualquier otra requerida.

o Laboratorios e imagenologia (de red y externos).
o Terapias fisicas, respiratorias, ocupacionales y de rehabilitacidon
o Traslados a clinicas de primer nivel
o Cobertura de emergencias fuera del pais (opcional)
e Red médica: cobertura Nacional.

e FEdad cubierta: de 0 a 70 afos.

5. Duracién del contrato

e Contrato marco inicial de 1 afo, renovable hasta 2 afos adicionales (maximo 3

afnos; luego, nueva licitacion).

e Precios fijos por afo contractual; ajuste anual permitido solo en funcidn del
indice de Precios al Consumidor (IPC) —IPC = indice oficial que mide variaciones
en el nivel general de precios al consumidor en Honduras, y el indicador de
siniestralidad (propio de estos servicios, demostrado a la Organizacion).
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6. Obligaciones del proveedor

Asesoria técnica permanente a Hl Honduras

e Actualizacidon mensual de movimientos (altas/bajas).

e Reportes mensuales sobre utilizacion, red médica actualizada y estados de
cuenta.

e Capacitaciones anuales al personal.
e Disponibilidad de plataforma online y App mdvil para autogestion.

e SLA: maximo 24 horas habiles para emision de cartas aval, y 72 horas para

reembolsos.

7. Politicas y cédigos institucionales de cumplimiento obligatorio

EL momento de la firma del contrato, a el proveedor deberd conocer y ejecutar
integramente las siguientes politicas y cédigos de HlI:

Pl 01: Politica de Proteccion de la Infancia (2019)

e Pl 02: Politica en Discapacidad, Género y Edad (2018)

e Pl 03: Proteccion de beneficiarios contra la explotacion, abuso y acoso sexuales
(2011)

e Pl 04: Politica y dispositivo de prevencion y lucha contra la corrupcion (2012)
e Pl 0b: Seguridad (2018)

e DO01: Cédigo de Conducta (2018).
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8. Requisitos del contratista
e Persona juridica legalmente constituida en Honduras.
e Experiencia minima de 5 afos en seguros médicos colectivos.
e Cddigo de corredor vigente.
e Experiencia con ONGs / cooperacion internacional (deseable).
e Infraestructura tecnoldgica segura.

e Flexibilidad y capacidad de adaptacion.

9. Criterios de evaluacién de propuestas

Criterio Peso (%)
Cobertura técnica y condiciones 40%
Calidad/red médica 20%
Experiencia con ONG/cooperacion 10%
Precio 20%
SLA, canales y soporte 10%

10. Forma y plazo de presentacién
e Envio de propuestas al correo electrdnico:
e Fecha limite: Octubre 20 de 2025

e Asunto del correo: “Propuesta Seguro Médico HI Honduras”.



