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TERMINOS DE REFERENCIA
Consultoria Externa: Consultoria en acompanamiento psicosocial, acciones de
prevencion y promocion del bienestar de la poblacion trabajadora de HI LATAM

1. Informaciones generales

1.1 Acerca de Humanity & Inclusion

Humanity & Inclusion (HI) es una organizacién de solidaridad internacional, no gubernamental, independiente
e imparcial, que interviene en contextos de pobreza y exclusién, conflictos armados y catdstrofes naturales.
Actua junto a las personas con discapacidad y las poblaciones vulnerables, para responder a sus necesidades
esenciales, mejorar sus condiciones de vida y promover el respeto de su dignidad y de sus derechos
fundamentales. Desde su creacidon en 1982, la Federaciéon HI compuesta por ocho asociaciones nacionales
(Bélgica, Canada, Francia, Alemania, Luxemburgo, Reino Unido, Suiza y Estados Unidos) ha puesto en marcha
programas en mas de 60 paises.

HI es cotitular del Premio Nobel de la Paz 1997 por su accidn determinante en la lucha contra las minas
antipersonal y por ser cofundadora de la Campafia para la Prohibicion de Minas Antipersonal (ICBL).

Trabaja junto a las personas con discapacidad y las poblaciones vulnerables, tomando accién y dando
testimonio con el fin de responder a sus necesidades esenciales, mejorar sus condiciones de vida y promover
el respeto de su dignidad y sus derechos fundamentales. Para mas informacién sobre la organizacién ingresar
a: https://hi-lac.org/colombia/

1.1.1. Nuestra misién

HI es una organizacion de solidaridad internacional independiente e imparcial que interviene en situaciones de
pobreza y exclusion, conflictos y desastres. Trabajando junto a personas con discapacidad y poblaciones
vulnerables, actla y da testimonio para satisfacer sus necesidades basicas, mejorar sus condiciones de vida y
promover el respeto a su dignidad y derechos fundamentales.

1.1.2. Nuestra vision

Indignados por la injusticia que viven las personas con discapacidad y las poblaciones vulnerables, aspiramos a
un mundo unido e inclusivo, donde todas las diferencias nos enriquecen y donde todos podamos “vivir
integramente”.

1.2 Principios y valores de HI

e Confidencialidad: Se debe guardar respeto por todas las personas involucradas en los procesos, como parte
de los pardmetros éticos, manteniendo confidencialidad de la informacién suministrada y recolectadas (los
datos tienen informaciones sensibles y no pueden estar compartidos), en especial, siimplica a las personas
con discapacidad, sus familias y personas que trabajan por la reivindicacion de sus derechos.

e Objetividad, Neutralidad e Independiente: La consultoria debe ser objetiva, neutral e independiente,
centrada en los hallazgos verificables. El/la consultor debe mantener siempre control e independencia
respecto de los mecanismos e instrumentos de investigacion, impidiendo cualquier limitacion contraria.




e Participacion: El/la consultor debe garantizar que en la sistematizacion que las opiniones de todos los
actores involucrados en el proceso. Dada la pluralidad de actores se deberd poner en practicas
metodologias apropiadas y diferenciales.

e Politica de proteccion a la infancia: La presente politica tiene como objetivo la proteccion de los nifios ante
cualquier abuso o maltrato intencional o no intencional. Esta politica se aplica tanto a Humanity & Inclusion,
como a sus colaboradores, personal local o expatriado, en relacidn con los nifios con quienes tratan. Hl
pondra especial atencidn en la accidn de sus socios en relacién con la dignidad de los nifios.

e Politica de proteccidn de beneficiarios contra la explotacion y el abuso sexual: A través de esta politica,
HIl muestra su determinacién para combatir la explotacion y los abusos sexuales de beneficiarios cometidos
sobre los beneficiarios por parte del personal humanitario, y para implementar una serie de medidas para
reducir el riesgo en sus programas, cualquiera sea el contexto.

e Politica contra el fraude y la corrupcion: En el marco de su misidn y sus actividades, HI debe protegerse
contra los riesgos de malversacion de sus recursos, financieros y materiales, particularmente contra el
fraude y la corrupcion

e Politica de género: HI aplica en todas sus acciones un principio ético de referencia: el principio de no-
discriminacién. Este principio se refiere al compromiso de la asociacion al lado de las personas en situacion
de discapacidad y por la igualdad de oportunidades.

e Politica de seguridad: El/la consultor debera adoptar la politica de seguridad que tiene HI — Colombia.

2. Contexto de la consultoria externa

La salud mental de los colaboradores es una parte fundamental de la prevencidn y promocidn del bienestar en
el ambito laboral. Esta implicacion se deriva de las condiciones y la organizacidon del trabajo, que pueden influir
en el desarrollo personal y profesional de cada individuo. Es crucial tomar las precauciones necesarias para
proteger tanto la salud fisica como la mental, especialmente en entornos laborales que conllevan riesgos
emocionales significativos.

Algunos colaboradores que participan en la atencién a beneficiarios en proyectos diversos y en la coordinacidn
de estos, aquellos que se encuentran alejados de sus familias debido a operaciones como el desminado, y
quienes apoyan estos procesos, han expresado enfrentar momentos de depresién, ansiedad, estrés y presion
laboral. Estas situaciones emocionalmente desgastantes pueden afectar su bienestar mental, sumado a otros
desafios inherentes a su labor, lo que puede manifestarse en sintomas como fatiga, burnout o traumatizacion
vicaria, entre otros. Es esencial brindarles el apoyo necesario para mitigar estos efectos y promover un entorno
laboral saludable y seguro para todos los colaboradores.

2.1 Justificacion de la consultoria

Ante el riesgo inminente de experimentar desgaste emocional por parte de los profesionales y demas
individuos involucrados en el desarrollo de los proyectos, es fundamental asegurar que dispongan de las
herramientas emocionales necesarias para hacer frente a las demandas inherentes a sus roles. Ademas, es
esencial proporcionarles los espacios, recursos y apoyo humano que les permitan mantener su bienestar y
integridad personal en el ambito laboral.

Por esta razdn, es de vital importancia contar con el respaldo y la intervencidn de un equipo de expertos que
puedan prevenir y mitigar las posibles afectaciones a las que el personal pueda estar expuesto como resultado
de su desempefio laboral. Este equipo también estaria preparado para brindar apoyo puntual a casos criticos
que requieran intervencion especifica. Es crucial tener en cuenta que la calidad de vida laboral es una forma de
describir las experiencias individuales y colectivas que viven los colaboradores en relacidn con su trabajo y que
estas muchas veces no estan desligadas de lo personal (balance entre la vida personal y laboral) asi que el
estado de salud fisica como mental de los individuos influye directamente en su capacidad para atender y
desarrollar los proyectos y funciones asignadas.
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En linea con lo anterior, se hace necesario contratar un operador, ya sea una persona natural o juridica, que
pueda ofrecer servicios profesionales para la implementacidn de acciones orientadas al cuidado emocional y
salud mental tanto a nivel individual como grupal. Estas acciones deben enfocarse en la prevencién y
proporcionar herramientas y estrategias para ayudar al personal a superar o sobrellevar situaciones tanto
laborales como personales. Es importante destacar que se abordaran no solo temas relacionados con el trabajo
y la convivencia laboral, sino también aspectos personales y familiares que puedan influir en el bienestar
integral de los colaboradores.

3. Objetivos de la consultoria

3.1 Objetivos y aspectos esperados de la consultoria

Objetivo General: Promover y salvaguardar la salud mental y emocional de los colaboradores de la
organizacion, tanto a nivel individual como colectivo, mediante la implementacion de acciones preventivas y de

apoyo.

3.2 Objetivos especificos

Promover el bienestar psicosocial del colaborador mediante acciones concretas de apoyo y cuidado,
teniendo en cuenta, genero, etnia, discapacidad y edad.

Implementar medidas preventivas para mitigar el riesgo de materializacién de factores psicosociales
adversos en el entorno laboral, promoviendo asi un ambiente de trabajo saludable y equilibrado para
los colaboradores.

Desarrollar e implementar programas de capacitacion y sensibilizacién sobre salud mental y bienestar
emocional dirigidos a todos los niveles de la organizacién.

Proporcionar apoyo individualizado a los colaboradores que presenten sintomas de estrés, ansiedad o
desgaste emocional, a través de sesiones de asesoramiento psicoldgico, técnicas y herramientas
terapéuticas segln el caso a acompaiiar.

Fomentar la creacidon de redes de apoyo entre los colaboradores, mediante la organizacion de
actividades grupales, sesiones de retroalimentacion y espacios de didlogo abierto.

Identificar y abordar los factores de riesgo psicosocial presentes en el entorno laboral, mediante la
realizacion de evaluaciones periddicas y la implementacion de medidas correctivas efectivas.

Evaluar de forma continua el impacto de las acciones implementadas en el bienestar emocional de los
colaboradores y los equipos, mediante la recopilacion de datos y la retroalimentacién constante por
parte del equipo consultor y el equipo de Recursos Humanos — Bienestar y SST.

Lugar y duracién de la consultoria:

4.1. Lugar de ejecucion: Intervencidn regional Colombiay paises en los que Humanity & Inclusion mantenga
sus operaciones como Organizacién Humanitaria a nivel LATAM.

En Colombia, la distribucion de equipos de trabajo es la siguiente:

- Bogotd: Es la sede principal y se encuentran las areas transversales y Proyectos de Inclusidn social,

financiera, apoyo psicosocial y rehabilitacidn fisica para poblacidn vulnerable

- Bloque 1 Cauca — Nariiio y Valle: Se encuentran areas administrativas y de soporte, Proyectos de Inclusidn

social, financiera, apoyo psicosocial y rehabilitacion fisica para poblaciéon vulnerable, reduccién de la
violenciay accion integral contra minas.

*Para mas informacidn de los proyectos en la regidn ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/ 3|Page




- Bloque 2 Guajira, Nte de Santander, Atlantico y Magdalena: Posibles aperturas.

- Bloque 3 Bogotd, Cundinamarca y Meta: Adicional a lo mencionado de Bogotd como Sede principal, en este
bloque se encuentran areas administrativas y de soporte, y se desarrollan los Proyectos de Inclusion
social, financiera, apoyo psicosocial y rehabilitacidn fisica para poblacidn vulnerable.

- Bloque 4 Antioquia, Cérdoba y Chocd: Se encuentran areas administrativas y de soporte, Proyectos de
Inclusién social, financiera, apoyo psicosocial y rehabilitacion fisica para poblacién vulnerable, reduccién de la
violenciay accion integral contra minas

- Otras zonas con posibles aperturas durante el aiio de ejecucidn.

4.2. Duracion de la consultoria:

El tipo de contrato que ofrece Hl es un acuerdo marco de precios fijos por una duracién inicial de un (6) meses
(sujeto a la necesidad y demanda de HI en cada sitio) con posibles prorrogas adicionales, sin sobrepasar un
periodo total maximo de contratacion de hasta 3 afios, periodo durante el cual los precios ofertados deberan
mantenerse, solo se aceptard aumentos anuales iguales al IPC a incremento del SMLV (dependiendo de la oferta
econdmica presentada por el ofertante). Este acuerdo marco no sera una obligaciéon de compra directa entre
HI y el contratista o los contratistas, HI ira solicitando los servicios a medida de su necesidad por medio de la
generacion de una Orden de Compra (PO) amparado bajo el acuerdo marco firmado.

Fecha de inicio: 1ro de septiembre de 2026
Fecha de finalizacion: 28 de febrero de 2027

Metodologia de la consultoria de acompaiiamiento psicosocial y acciones de prevencion:

1. El proponente debe disenar el plan de accidn:
e Objetivos claros y medibles para la intervencion, tanto a nivel individual como colectivo.
e Metodologiasy actividades para abordar las necesidades identificadas.

2. En el proceso de implementacion de intervenciones individuales el proponente debe:

e Sesiones de asesoramiento psicoldgico, terapia breve y acompafiamiento individual, esto se realizan
por demanda por parte de los colaboradores.

e Monitorear el progreso de cada colaborador y ajustar las intervenciones segln sea necesario.

e Elaborar piezas comunicativas para difundir el objetivo del programa "HI Te Escucha", la importancia
de la salud mental, herramientas basicas para mejorar su bienestar emocional, asi como para lanzar
campanias de expectativa relacionadas con las diversas intervenciones grupales y educativas en salud
mental. Estas piezas deben contar con el visto bueno del drea de Recursos Humanos de HI para su
difusion.

3. Para el desarrollo de acciones colectivas, previamente acordadas con el drea de Recursos Humanos, el

proponente debe:

e Organizar talleres, charlas y actividades grupales sobre temas relacionados con la salud mental y el
bienestar emocional.

e Facilitar espacios de didlogo y reflexién donde los colaboradores puedan compartir experiencias y
apoyarse mutuamente.

e Fomentar la creacidn de redes de apoyo y solidaridad entre los miembros del equipo y el personal de
Recursos Humanos.

4. El proponente en conjunto con el darea de Recursos Humanos debe desarrollar estrategias de
sensibilizacién:
e Paralos lideres y gerentes sobre la importancia de promover un ambiente laboral saludable y apoyar
el bienestar emocional de sus equipos.

e Dirigidas al personal, con el objetivo de que estos reconozcan y aborden sus propias necesidades en
*Para mas informacidn de los proyectos en la regidn ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/ 4|Page




materia de salud mental, y puedan acceder al apoyo proporcionado por el programa.

5. El area de Recursos Humanos evaluara y hara seguimiento:

e Periddico para medir el impacto de las intervenciones en el bienestar emocional de los colaboradores.

e Recopilar retroalimentacion y sugerencias de los colaboradores para mejorar continuamente las
acciones de prevencion.

e Ajustar el plan de accién segin los resultados obtenidos y las necesidades emergentes de la
organizacion.

e Proporcionar al proponente los resultados de la medicion y seguimiento, con el fin de elaborar los
planes de mejora correspondientes.

Al seguir esta metodologia integral, la consultoria busca fortalecer el bienestar emocional de los empleados y
promover un ambiente laboral saludable y productivo en la organizacién.

7.1 Actores implicados durante la consultoria

o Gerentes y lideres de la organizacion: Responsables de proporcionar el apoyo necesario para
implementar las acciones propuestas por la consultoria y promover un ambiente de trabajo saludable.

e Recursos Humanos: Area encargada de coordinar la consultoria, facilitar el acceso a informacién
relevante sobre el personal de Hl y colaborar en la implementacién de acciones de prevencion y apoyo.

e Colaboradores: El personal de la organizacidon, quienes participan activamente en las actividades
propuestas, proporcionan retroalimentacién y aprovechan los recursos ofrecidos para mejorar su
bienestar emocional y laboral.

e Comités de bienestar y Comité de Convivencia Laboral (COCOLA): Grupos internos encargados de
promover politicas y practicas que contribuyan al bienestar y la seguridad en el lugar de trabajo.

e Consultores psicosociales: Profesionales con experiencia en psicologia, trabajo social u otras disciplinas
relacionadas, que lideran y ejecutan la consultoria.

6. Requisitos para apoyar la consultoria para el acompafiamiento psicosocial y acciones de prevencion a la
poblacidn trabajadora de la organizacion.

» Experiencia y formacion: Los aspirantes a proponentes deben contar con experiencia comprobada
en la realizacion de programas de acompafiamiento psicosocial y acciones de prevencion en
entornos laborales. Se considerara favorablemente si el proveedor dispone de un equipo de
profesionales capacitados y con experiencia en areas relevantes como Psicologia, trabajo social y
otras disciplinas afines.

* Profesionales cualificados: Los aspirantes a proponentes deben contar con un equipo de
profesionales cualificados y certificados en el campo de la psicologia, el trabajo social y/u otras
disciplinas relacionadas, con experiencia en la prestacién de servicios de acompafamiento
psicosocial y prevencidn de riesgos psicosociales.

* Comprension y aplicacion del codigo de ética del drea de formacion especifica que se desarrolla
la consultoria: Los aspirantes a proponentes deben estar familiarizados con el codigo de ética del
area de conocimiento con el que ejecuta esta consultoria.

* Infraestructura tecnoldgica: Los aspirantes a proponente deben contar con herramientas que
permitan la comunicacién y colaboracion en tiempo real a través de video entre el colaborador y
el profesional, asi como sistemas y protocolos disefiados para garantizar la seguridad y proteccién
de la informacion confidencial y los datos sensibles recopilados durante la consultoria, incluyendo
medidas de encriptacion, copias de seguridad y controles de acceso para prevenir accesos no
autorizados o filtraciones de datos.

* Cumplimiento de estdndares éticos: Los aspirantes a proponente deben con estdndares éticos
rigurosos en la prestacion de servicios de consultoria, incluyendo la confidencialidad de la

informacidn la cual es de uso exclusivo de la organizacion, el respeto a la autonomia y la dignidad
de los participantes, y la transparencia en sus practicas profesionales.

*Para mas informacidn de los proyectos en la regidn ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/ 5|Page



* Flexibilidad y adaptabilidad: Los aspirantes a proponente deben poseer habilidades humanas,
técnicas, tecnoldgicas y administrativas que les permitan adaptarse a las cambiantes necesidades
de la organizacion. Esto implica la capacidad de ajustar sus intervenciones en cuanto a metodologia,
lugar y fechas de ejecucion, facilitando asi el trabajo colaborativo con el personal interno y otros
colaboradores externos, segln sea necesario. Ademas, es fundamental que cuenten con
disponibilidad de tiempo, habilidad para analizar informacién y capacidad para entregarla de
manera oportuna.

7. Presupuesto asignado

El presupuesto serd acordado segun la propuesta econdmica presentada para llevar a cabo la evaluacion, en
conjunto con los candidatos seleccionados y HI-Colombia. Durante el mes se prevé ejecutar las siguientes

actividades.
Tipo de sesiones Poblacion Duracion # Sesiones Modalidad Observaciones
objetivo madxima de las Mes
sesiones
Sesiones Pordemanda | 60 minutos Max. 3 por Virtual En casos especificos, se podrd
Individuales colaborador. ampliar el numero de sesiones,

conforme a lo acordado con el drea
de Recursos Humanos.

Sesiones Equipos de 240 minutos 2 sesiones Virtual/Pres | Para esta modalidad, se coordinard
colectivas — trabajo para encial con el operador la cantidad de
equipos de Colombia profesionales necesarios para la
trabajo actividad, en funcion del numero de

colaboradores presentes en la
sede/oficina (flexibilidad y

adaptabilidad).
Sesiones de Poblacion 120 minutos 1 sesion Virtual Estas sesiones estardn dirigidas a
Jornada porsede o trimestral prevenir y educar a la poblacion
psicoeducacion por pais trabajadora sobre temas de salud
para la segun mental, basdndose en lo identificado
prevencion necesidad durante las sesiones individuales y

grupales con los equipos de trabajo.

Hl realizara el pago mes vencido, conforme a los servicios que se hayan efectuado en el mes, soportado por
la presentacidn y visto bueno por parte de Recursos Humanos - Hl del informe respectivo, la presentacion
de la factura o cuenta de cobro (segun aplique), la orden de compra mensual emitida por Hl y firmada por
el proveedor y el soporte de pago de la seguridad social correspondiente al mes (segun aplique).

Durante las visitas presenciales a las sedes en Colombia, los viaticos (que cubren alimentacién, hospedaje y
traslados) deberan estar contemplados en el costo de las sesiones. HI brindara apoyo al recomendar lugares
de hospedaje previamente identificados en la zona, asi como recomendaciones de seguridad para proteger
la integridad de los profesionales en el area. Las sedes LATAM serdn solo virtuales.

Para las sesiones colectivas con equipos de trabajo y jornadas de psicoeducacidn, se llevara a cabo una
reunidn previa antes de la fecha acordada para evaluar el tema a tratar con el personal. Después de esta
reunion, tres dias antes de la jornada o sesidn, el operador debera enviar el material que se utilizara con el
personal para que sea revisado y se asegure de que cumple con los requisitos establecidos. En caso
necesario, se realizardn las mejoras pertinentes. Este proceso garantizara el cumplimiento de los objetivos
de la sesion.

*Los ofertantes deben tener en cuenta que sobre el valor asignado a la consultoria se realizaran las
retenciones pertinentes, de acuerdo con la normatividad tributaria colombiana (o del pais contratante). Asi
mismo, si el participante es una persona juridica, responsable del IVA, debera incluir dentro de su propuesta

*Para mas informacion de los proyectos en la region ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/ 6|Page




econdmica el valor de este impuesto de manera discriminada.

*Si el ofertante es una persona natural debera tener en cuenta que al momento de asignarsele el contrato
debera obligarse al pago de seguridad social (Salud, pension y ARL) sobre el 40% del valor del contrato.

* Deben tener en cuenta que la organizacidn cuenta con exencion de IVA para algunos presupuestos por lo
cual en algunos meses se debera facturar IVAy en otros no, dependiendo de los fondos con los que se hagan
los pagos. Para dicha exencidn la organizacion le hard llegar al proveedor seleccionado los correspondientes
soportes.

8. Productos y resultados esperados:

Producto Descripcion Responsable(s)
Materiales educativos y de A. Fomento de la accién proactiva: Se espera que los Operador(es)
difusion: Folletos, carteles, empleados adopten un enfoque proactivo hacia su seleccionado(s): Entrega del
infografias u otros recursos bienestar emocional, buscando activamente recursos material educativo y de
visuales disefiados para y apoyo cuando lo necesiten y tomando medidas difusion.
concientizar a los preventivas para mantener su salud mental en el

colaboradores trabajo.

importancia de la salud mental
CLEERTELEI AR o) o Jo]fa o), E14 (-3 B. Cambio en el comportamiento y la cultura

herramientas practicas para organizacional: Se espera que la entrega de materiales
mejorar su bienestar educativos contribuya a promover un cambio positivo
emocional. en el comportamiento y la cultura organizacional,
priorizando el bienestar emocional de los
colaboradores y creando un entorno laboral mas
saludable y equilibrado.

Método de medicion: Entrega de piezas
comunicativas previa revision del area de Recursos
Humanos. Entrevistas a grupos focales para recopilar
testimonios y experiencias de los colaboradores sobre
como han aplicado las estrategias aprendidas en los
materiales educativos para mejorar su bienestar
emocional y gestionar el estrés en el trabajo.

*Para mas informacion de los proyectos en la region ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/ 7|Page



Informe de gestion: Este
documento debe contener
informacidn detallada sobre
las evaluaciones psicosociales
individuales, incluyendo las
herramientas utilizadas y las
recomendaciones especificas
para cada colaborador. Estas
recomendaciones estaran
disefiadas para ayudar a
abordar y superar los desafios
relacionados con su salud
mental y bienestar emocional.
Asimismo, se deben incluir
recomendaciones o planes de
accion, segun corresponda,
para mejorar el bienestar
emocional y la convivencia en
los equipos de trabajo durante
las sesiones colectivas o
jornadas de cuidado. Estas
acciones estaran disefiadas
para apoyar el proceso de
mejora de las estrategias
adoptadas y promover un
ambiente laboral mas
saludable y conciliador.

*Para mas informacion de los proyectos en la region ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/

A. Acciones concretas: Se espera que las
recomendaciones o planes de accién incluidos en el
informe sean especificos y practicos, disefiados para
abordar y superar los desafios identificados en las
evaluaciones psicosociales individuales. Estas acciones
deben ser realizables y estar dirigidas a mejorar el
bienestar emocional y la convivencia en los equipos de
trabajo durante las sesiones colectivas o jornadas de
cuidado.

B. Apoyo al proceso de mejora: Las recomendaciones
o planes de accién deben contribuir al proceso de
mejora continua de las estrategias adoptadas para
promover un ambiente laboral mas saludable y
conciliador. Se espera que el informe proporcione
orientacion y apoyo practico para implementary
seguir adelante con estas acciones.

C. Promocidn del bienestar: En ultima instancia, se
espera que la entrega del informe de gestion
contribuya a promover un ambiente laboral que
favorezca el bienestar emocional de los empleados y
fomente una cultura de apoyo mutuo y convivencia
positiva en los equipos de trabajo.

Métodos de medicion:

Evaluacion de la aplicabilidad: Realizar encuestas o
entrevistas con los colaboradores para evaluar la
aplicabilidad y utilidad de las recomendaciones o
planes de accion propuestos en el informe. En donde
se pregunte al personal si consideran que las acciones
son especificas, practicas y dirigidas a abordar los
desafios identificados en las evaluaciones
psicosociales individuales.

Seguimiento de la implementacidn: Llevar un registro
de la implementacién de las acciones recomendadas
en el informe. Esto puede incluir el seguimiento de los
plazos, el progreso y los obstaculos encontrados
durante la ejecucién de las acciones.

Operadores seleccionados:
Entrega del informe de
gestion. Llevar el registro del
seguimiento de las accionesy
planes de mejora, evaluar su
efectividad.
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Evidencias de gestion: Listados de asistencia a las

actividades presenciales y virtuales, asi como registro

de actividades.

Informe estadistico sobre el A. Facilitacion de analisis: La informacidn detallada Operadores seleccionados:
numero de atenciones proporcionada en el informe facilita el andlisis de las Entrega del informe
individuales, sesiones actividades realizadas, permitiendo identificar estadistico de gestion.
colectivas y jornadas de tendencias, dreas de mejora y oportunidades para

psicoeducacidén por sede: Se optimizar el uso de los recursos disponibles.

detalla el nimero de sesiones

por colaborador, incluyendo B. Apoyo a la toma de decisiones: Al proporcionar

O ECARE TGO ETIERE (8 datos concretos y actualizados, el informe apoya la

G EIN TG R IR GIERINCEINE M toma de decisiones informadas sobre la asignacion de

CEERE] (S g T BT G recursos, la planificacion de actividades futuras y la

(L = Lo WG LT SR (S (= KL implementacion de estrategias para mejorar el

U TG ENCE T il s E -0 9 bienestar emocional y la salud mental en el lugar de

y fecha de realizacion en las trabajo.

sesiones colectivas y jornadas

de autocuidado. Métodos de medicion:

Constancias de asistencia del trabajador.

Registro detallado del nimero de sesiones por

colaborador, # de sesiones, sede, fechas de atencion.

9. Forma de presentacion de la oferta:

e Correo electrdnico o direccidn para la entrega o envio de los documentos para la
postulacion a la consultoria: licitacion@colombia.hi.org con copia am.giraldo@hi.org

e Fechayhoramaxima para envio o entrega de los documentos para la postulaciénala
consultoria: 13 agosto de 2026.

e Reunidn virtual solucidn de inquietudes consultoria:
https://teams.microsoft.com/meet/3323782445611867?p=iVfpJSPEa5zit

BFSrM

CRONOGRAMA CONVOCATORIA FECHA
Publicacidn de los Términos de referencia.

30-07-2026
Reunidn virtual para solucién de inquietudes.
de reunion. 10-08-2026
Fecha y hora maxima de recepcion de ofertas

12-08-2026
Notificacion a proveedores del proceso de
seleccién 15/08/2026

e Poner en el asunto del correo: “Consultoria en acompafiamiento psicosocial, acciones de
prevencidn y promocion del bienestar de la poblacién trabajadora de HI LATAM”

*Para mas informacion de los proyectos en la region ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/ 9|Page




Documentos que debe enviar los proponentes para presentar formalmente su oferta:
Las propuestas deberan incluir:

1- La propuesta técnicay financiera debera llevar la siguiente informacién:

a. Descripcion de los servicios que presta. Explicacidon de la metodologia utilizada en la consultoria y
como se adaptara a las necesidades especificas de la organizacion.

b. Experiencia y referencias. Resumen de la(s) experiencia(s) en proyectos similares, incluyendo la
descripcién.

¢. Equipo de trabajo. Presentacién del equipo de profesionales involucrados en la consultoria,
resaltando su experiencia y formacién en psicologia organizacional y/o clinica, trabajo social u otras
disciplinas relevantes (Adjuntar hojas de vida).

d. Propuesta econdmica. Detalle de los costos asociados con los servicios ofrecidos, incluyendo
honorarios por sesidn, viaticos, tarifas por servicios adicionales y cualquier otro gasto relevante.

e. Condiciones y términos. Especificar las condiciones de pago, plazos de entrega y cualquier otra
informacidn relevante relacionada con la ejecucidn del proyecto. Politica de confidencialidad y
proteccion de datos personales.

Nota: Al momento de la contratacion, el o los seleccionados (2) deberan proporcionar la siguiente
documentacion:

- Cdmara de Comercio, no mayor a 30 dias (si es persona juridica)

- RUT del afio en curso

- Certificacion bancaria, no mayor a 30 dias

- Documento de identificacidon del Representante Legal o de la persona natural postulante.

El proceso de seleccidon evaluara en dos aspectos:

PROPUESTA TECNICA
ITEMS DESCRIPCION PONDERACION

Metodologia propuesta Evaluacién de la metodologia detallada para el 25%
acompafiamiento psicosocial y acciones de prevencion,
incluyendo enfoque, herramientas utilizadas y estrategias de
intervencion.
Experiencia y capacitacion Revisidn de la experiencia y formacion del equipo de 20%
del equipo consultores en areas relevantes como psicologia
organizacional, trabajo social, salud mental, entre otros.
Plan de trabajo Analisis del cronograma detallado de actividades, incluyendo 25%
la planificacion de sesiones individuales y colectivas, jornadas
de psicoeducacion.
Enfoque de seguimientoy Evaluacién del plan propuesto para el seguimiento y 20%
evaluacion evaluacion del programa, incluyendo indicadores de
desempefio y mecanismos de retroalimentacion.
Adaptabilidad y Evaluacién de la capacidad del proveedor para adaptar el 10%
personalizacion programa a las necesidades especificas de la organizacién
cliente y su poblacidn trabajadora.

PROPUESTA ECONOMICA

ITEMS DESCRIPCION PONDERACION

*Para mas informacion de los proyectos en la region ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/ 10|Page




Detalles de los costos Revision de los costos detallados asociados con la consultoria, 35%
incluyendo honorarios por sesion, tarifas por servicios
adicionales y cualquier otro gasto relevante.

Justificacion de los costos Evaluacién de la justificacion de los costos presentados en 25%
relacidn con los servicios ofrecidos y la calidad esperada.
ST ER R ERG =GR Evaluacion de la disposicion del proveedor para negociar los 20%

términos econémicos y encontrar soluciones que se ajusten
al presupuesto y las necesidades del cliente.

Transparencia y claridad Verificacion de la transparencia y claridad en la presentacion 20%
de los costos, evitando cargos ocultos o ambiguos.

*Para mas informacion de los proyectos en la region ingresar a: https://hi-lac.org/donde-trabajamos/ 11|Page




