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Introduccion

El presente Protocolo de Distribucidn Inclusiva constituye un instrumento técnico-operativo
disefiado para asegurar que la entrega de asistencia (kits higiénico-sanitarios, de
dignidad y alimentarios, entre otros) sea inclusiva, segura y digna para todas las
personas con discapacidad en el marco del proyecto Uraba - Pais.

En contextos de emergencia, los mecanismos de distribucion tradicionales suelen
omitir las barreras fisicas, de comunicacién y de transporte que enfrentan las
personas con discapacidad, lo que resulta en una exclusidon indirecta de la ayuda
vital. Este protocolo busca mitigar dichas barreras mediante la implementacidn de
recomendaciones basicas y ajustes de procedimiento que garantizan que el staff
técnico y operativo pueda identificar, priorizar y atender las necesidades especificas
de cada beneficiario/a bajo un enfoque de equidad.

Este documento guia al personal en la aplicacion de medidas clave como:

Puntos de Distribucion mas accesibles: Criterios para la seleccidn de sitios sin
barreras fisicas.

Mecanismos de Priorizaciéon: Estrategias para reducir tiempos de espera y
garantizar la seguridad de todas las personas.

Formatos de Informacion Accesible: Uso de senalética clara y comunicaciéon
alternativa para que el espacio de distribucion e instrucciones de uso de los kits
sean comprendidas por todos/as.

Modalidades Alternativas: Directrices para la distribucién puerta a puerta cuando
el acceso al punto de entrega es imposible para el beneficiario/a.

Con la implementacion de este protocolo, el proyecto Uraba - Pais reafirma su com-
promiso de transformar la asistencia humanitaria en un proceso donde la distribu-
cion se adapta a la diversidad humana, asegurando que el kit llegue de manera
efectiva a las manos de quien mas lo necesita, respetando su autonomia y dignidad.
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Objetivo General del Protocolo

Objetivo General: Garantizar que la asistencia humanitaria del Proyecto Uraba - Pais
sea distribuida de manera equitativa, segura y digna, eliminando las barreras que
impiden el acceso de las personas con discapacidad y otros grupos sociales a los
bienes y servicios esenciales.

Objetivos Especificos:

1. Identificacion y Eliminacidn de Barreras: Implementar diagndsticos proactivos para
mitigar obstaculos fisicos, comunicacionales, institucionales y actitudinales en todas
las fases del ciclo de distribucidn.

2. Capacitacion del Staff Técnico: Fortalecer las competencias técnicas del personal y
voluntarios en materia de derechos, trato digno y protocolos de interaccién con perso-
nas con discapacidad y personas mavyores.

3. Implementacion del Enfoque de Doble Via: Integrar el disefio universal en las acti-
vidades generales y aplicar ajustes razonables especificos para casos de vulnerabilidad
extrema.

La consecucidn de estos objetivos requiere una delimitacion clara de las responsabili-
dades operativas y del alcance de la intervencion.

Alcance y Ambito de Aplicacién

Este protocolo rige todas las fases del ciclo de distribucion: planificacion, implementa-
cion, monitoreo vy evaluacion post-distribucion.

La efectividad de este alcance depende de la adhesion rigurosa a los principios éticos
que transforman la operatividad en un acto de justicia social y proteccién efectiva.

Principios Rectores de la Inclusion

Los principios aqui descritos operan como el marco ético-legal que permite transitar
de un enfoque asistencialista hacia un modelo de derechos humanos.
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Enfoque Basado en Derechos Humanos (Art. 11 CDPD): Conforme a la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, existe una obligacion legal de
garantizar la seguridad y proteccion de las personas con discapacidad en situaciones
de riesgo y emergencias humanitarias. La asistencia es un derecho exigible, no una
concesion caritativa.

Centralidad de la Proteccion y Dignidad: La transversalizacion de la proteccion exige
que la seguridad vy la dignidad sean consideraciones centrales en el “como” se realiza la
distribucion, minimizando riesgos de proteccidon adicionales para la poblacion beneficiaria.

No Discriminacion e Imparcialidad: La ayuda se proporciona exclusivamente en
funcién de la necesidad, sin distincién por discapacidad, edad o género u otros fac-
tores identitarios. Esto requiere un esfuerzo proactivo para identificar a grupos que
tradicionalmente permanecen “invisibles” en los censos convencionales.

Participacion Significativa: Las personas con discapacidad y demas grupos sociales no
son receptores pasivos; son actores clave en la respuesta. Su involucramiento, a través de
sus propias organizaciones (OPD, comités locales de discapacidades, otros), es el factor
diferenciador que garantiza la relevancia y pertinencia cultural de la ayuda.

Estos principios se operacionalizan en el terreno mediante el marco estratégico de
Doble Via.

Marco Metodologico: El Enfoque de Doble Via

Este enfoque técnico permite equilibrar las soluciones de gran escala con la aten-
cion personalizada a necesidades especificas.

Via 1: Integracion de caracter General (Disefio Universal)

Consiste en disenar procesos que sean inherentemente inclusivos y accesibles
para la mayoria desde su concepcion, evitando correcciones reactivas.

Acciones Proactivas: Seleccion de sitios planos, uso de sefalizacion con pictogramas
y diseno de flujos de circulacion ldgicos (aplicacidon de la cadena LECU- Llegar, Entrar,
Circular y Utilizar).
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Via 2: Ajustes Razonables e Intervenciones Especificas

Reconoce que el diseno universal puede ser insuficiente para ciertos perfiles,
requiriendo adaptaciones especificas que no impongan una carga desproporcionada.

Acciones Dirigidas: Se definen como intervenciones para superar barreras tales
como, entregas a domicilio, transporte accesible al punto de distribucion, o provision
de productos de apoyo (sillas de ruedas, audifonos) y alimentos especiales.

Ciclo Operativo de la Distribucion Inclusiva

El ciclo de distribucion se estructura en tres fases donde la teoria se convierte en pro-
tocolos técnicos de campo.

1. Preparacion, Evaluacién de Necesidades y Planificacion Estratégica: Recopilar
sistematicamente datos desagregados por sexo, edad y discapacidad. Es obligatorio el
uso del Cuestionario de Preguntas Breves del Grupo de Washington' para identificar
limitaciones funcionales. Asimismo, se debe realizar un mapeo de Organizaciones de
Personas con Discapacidad (OPD). Durante la Planificacion Estratégica: Seleccidn
de sitios bajo el principio LECU (Llegar, Entrar, Circular y Utilizar).

Esto implica verificar que no existan obstaculos en caminos, que las entradas sean
amplias y que instalaciones como letrinas y puntos de agua sean accesibles. Se debe
implementar un Presupuesto Inclusivo, donde los costos de rampas, intérpretes y
transporte accesible se consideren estandares de calidad, no gastos extra.

2. Implementacion y Gestion del Sitio: El dia de la distribucion, el personal debe
aplicar las técnicas de interaccion inclusiva adquiridas durante la capacitacion
obligatoria.

Se estableceran filas prioritarias y se garantizara la proteccion de datos mediante el
consentimiento informado en formatos accesibles. El monitoreo en tiempo real permi-
tira corregir cuellos de botella de forma inmediata.

Ver “Anexo A”. Cuestionario version corta de las preguntas del grupo de Washington.
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3. Seguimiento Post-Distribucion: Activar mecanismos de quejas y retroalimentacion

accesibles. Se debe evaluar la inclusién analizando si los diferentes grupos pudieron
acceder en igualdad de condiciones y documentar las lecciones aprendidas para forta-
lecer la resiliencia comunitaria.

Matriz de Mitigacion de Barreras

La anticipacidon técnica de obstaculos es vital para la eficiencia. La siguiente matriz
presenta las estrategias de mitigacion para los desafios identificados en el contexto

del proyecto.

Tipo de Barrera

Fisica
Fisica
Fisica

Comunicacional

Actitudinal

Ejemplos de Barreras
en la Distribucion

Sitios a largas distancias,
con escaleras o terrenos
inaccesibles.

Paguetes de ayuda
demasiado pesados o
kit voluminosos para ser
transportados.

Letrinas, puntos de agua
0 zonas de espera no
accesibles para usuarios
de sillas de ruedas.

Informacién en un Unico
formato (ej. solo carteles
escritos).

Trato infantilizante,
sobreprotector o
prejuicios sobre la
incapacidad de toma de
decisiones.

Estrategias de Mitigacion
(Facilitadores?

Seleccionar sitios céntricos en
consulta con la comunidad; habilitar
transporte accesible; organizar
entregas a domicilio.

Adaptar el tamafo/peso de paquetes;
movilizar voluntarios comunitarios
para asistir en el traslado hasta el
hogar.

Adecuaciones para rampas con
pasamanos, puertas anchas sin
umbrales altos y areas de sombra.

Usar multiples canales: radio, SMS,
pictogramas, lenguaje sencillo y
contratar intérpretes de lengua de
senas ante la identificacion personas
usuarias de lenguas de sefas.

Capacitacion obligatoria en
autonomia; contratar personas con
discapacidad como staff; dirigirse
siempre directamente a la persona



. 9 Protocolo para la Distribucion Inclusiva Durante la Asistencia Humanitaria

Tipo de Barrera

Institucional

Institucional

Ejemplos de Barreras
en la Distribucion

Criterios rigidos que
excluyen a personas sin

documentos de identidad.

Ausencia de presupuesto
para medidas de
accesibilidad.

Estrategias de Mitigacion
(FacilitadoressJ

Flexibilizar criterios mediante
meétodos de verificacion comunitaria
en consulta con OPD vy lideres/as
locales.

Integrar “Lineas de
accesibilidad/presupuestos
inclusivos" como estandar obligatorio
en la planificacion financiera del
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Conclusiones

La distribucion inclusiva dentro del Proyecto Uraba - Pais no es un componente op-
cional, sino el estandar de calidad minimo para cumplir con el mandato humanitario.
Este protocolo asegura que la asistencia no sea solo un recurso entregado, sino un
derecho ejercido con plena seguridad y respeto.

A través de la implementacion rigurosa de este marco técnico-operativo, reafirmamos
nuestro compromiso de no dejar a nadie atras, fortaleciendo la resiliencia de toda la
comunidad y garantizando una respuesta humanitaria que sea inclusiva, ética y trans-
formadora.
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Anexos

Set Corto de Preguntas del Grupo de Washington (WG-SS)
Instrucciones para el encuestador:

Lea la introduccidon exactamente como esta escrita.

No acepte respuestas de “Si” o “No”; asegurese de que el encuestado elija una de las
cuatro opciones de la escala.

Si la persona utiliza productos de apoyo (lentes o audifonos), la pregunta se refie-
re a su capacidad usando dichos productos.

Para la aplicacion de la bateria de preguntas del grupo de Washington se requiere de
preparacion previa por parte del Staff encuestador

Introduccion

“Las siguientes preguntas se refieren a dificultades que usted pueda tener al realizar
ciertas actividades....”

Cuestionario de Funcionamiento
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Cuestionario de Funcionamiento

No tiene Si,tiene Si, tiene No puede
Pregunta dificultad cierta mucha hacerlo en
dificultad dificultad absoluto

;Tiene dificultad
1 Visién para ver, incluso [ ] [ ] [ ] [ ]
si usa lentes?

;Tiene dificultad

o para ofr, incluso si [ ] [ ] [ ] [ ]
2 Audicion usa un audifono?

o ;Tiene dificultad
3 Movilidad para caminar o [ ] [ ] [ ] ]
subir escalones?

;Tiene dificultad

4 Memoria para recordar o [ ] [ ] [ ] [ ]
concentrarse?

;Tiene dificultad
5 Autocuidado CcON €l cuidado [ ] [ ] [ ] [ ]
personal, como
lavarse todo el
cuerpo o vestirse?

Usando su
lenguaje habitual,
;tiene dificultad
para comunicarse,
por ejemplo, para
entender o ser
entendido por los
demas?

6 Comunicacion

—
[S—1
—
[E—
—
[—
—
[E—1

Nota: El analisis de la prevalencia de la discapacidad, identifica un punto critico en las categorias de
respuesta 3 (tiene mucha dificultad) vy 4 (no puede hacerlo). Estas respuestas no solo actlian como
indicadores de funcionalidad, sino que evidencian barreras significativas en el entorno que impiden el
gjercicio auténomo de las actividades de la vida diaria. La concentracidn de datos en estos niveles de
respuesta sugiere una necesidad urgente de implementar ajustes razonables y medidas de accesibili-
dad para mitigar el impacto en la participacion social de la poblacién evaluada.
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